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VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
COMISION CENTRAL DE PLANIFICACION

INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROVIDENCIA N°. PRE-CJU- 020-10
24 DE FEBRERO 2010

1999, 1510y 110

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 5, 9y 19 de la
Ley de Reforma Parcial de la Ley de Aerondutica Civil, publicada
en Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela N°
39.140, de fecha 31 de marzo de 2009, en ejercicio de las
atribuciones que confiere los numerales 3 y 5 del articulo 7 dela
Ley del Instituto Nacional de Aerondutica Civil, publicada en -
Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N°
38.333, de fecha 12 de diciembre de 2005, este Despacho

Dicta:

La siguiente,

REGULACION AERONAUTICA VENEZOLANA 47
-(RAV 47)

REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL
CAPITULO A
GENERALIDADES
'SECCION 47.1 APLICABILIDAD

La presente regulacién establece las normas que regulan los
actos juridicos relativos a la matriculacién de aeronaves, la
inscripcién de documentos, titulos relativos a la propiedad,
gravadmenes, actos, contratos de utilizacién de aeronaves y
acuerdos similares, personal aerondutico, infraestructura,
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concesiones 0 permisos. Asimismo, se establecen las normas
relativas a la organizacion, control, resguardo y custodia del
Archivo Nacional Aerondutico.

SECCION 47.2 DE LA AUTORIDAD REGISTRAL

La Autoridad Aerondutica designaréd al Registrador o
‘Registradora Aerondutico Nacional de conformidad con lo
establecido en la ley. Asimismo podrd designar un Registrador
0 Registradora Aerondautico Suplente que sustituya al titular en
las ausencias temporales. Ei Registrador 0 Registradora
Aerondutico Nacional Suplente deberd cumplir los mismos
requisitos establecidos para el Registrador o Registradora
Aeronautico Nacional Titular.

SECCION 47.3 SISTEMA REGISTRAL AUTOMATIZADO

El Registro Aerondutico Nacional con el fin de facilitar los
trémites de recepcion, calificacién, almacenamiento y consulta
de la informacion registral, coordinard la implementacién del
procesamiento automatizado y la digitalizaciéon de dicha
informacién, garantizando la integridad de la base de datos del
sistema y el cumplimiento de los principios registrales.

SECCION 47.4 REQUISITOS PARA SER REGISTRADOR O
REGISTRADORA AERONAUTICO NACIONAL

Para ser Registrador o Registradora Aeronautico Nacional se
debera cumplir con los siguientes requisitos:

(1) Ser venezolano.

(2) Ser mayor de edad.

(3)Ser abogado de probada experiencia e idoneidad
técnica y juridica en el sector aeronautico,
preferiblemente con especializacion en la materia
aeronautica u otra materia afin.

(4) Ser de reconocida honorabilidad y solvencia moral.

SECCION 47.5 INCOMPATIBILIDAD PARA SER
- REGISTRADOR O REGISTRADORA AERONAUTICO
NACIONAL

No podra ser Registrador o Registradora Aeronautico Nacional:

(1)Las personas sujetas a interdiccion por condena penal,
mediante sentencia definitivamente firme por un lapso
de cinco afos, contados a partir del cumplimiento de la
pena.

(2) Las personas sometidas a beneficio de atraso, mientras
dure el procedimiento.

(3) Los fallidos hasta tanto no sean rehabilitados.

(4)Los declarados civilmente responsables mediante
sentencia definitivamente firme, por actuaciones u
omisiones en la actividad profesional, en la cual se
fundamenta su acreditacion para ser elegible al cargo,
por un lapso de cinco afios, contados a partir del
cumplimiento de la sancién establecida en la sentencia.

(5) Quienes hayan sido declarados penal, administrativa o
civiimente responsables, con ocasion de Ila
administracion de fondos de caracter publico o privado,
mediante sentencia definitivamente firme, por un lapso
de diez afos, contados a partir del cumplimiento de la

., pena.

‘ (6) Quienes hayan sido sujetos a auto de responsabilidad
administrativa, dictado por la Contraloria General de la
Republica, que haya quedado definitivamente firme,
mientras dure el impedimento.

SECCION 47.6 PROHIBICIONES PARA EL REGISTRADOR
O REGISTRADORA AERONAUTICO NACIONAL

Se prohibe al Registrador o Registradora-Aeronautico Nacional
titular:

(1) Calificar e inscribir documentos en los cuales sea parte
directa o indirectamente, asi como aquéllos en los que
aparezca su cbényuge o concubino o concubina,

ascendientes, descendientes o parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad, como
interesados, presentantes, representantes o apoderados,
para lo cual delegard la actuacion en el Registrador o
Registradora Aerondutice Suplente mediante acta.

(2) Redactar documentos por encargo de particulares.

(3) Autorizar 1a inscripcidon de documentos cuando existan
medidas cautelares o de aseguramiento de bienes, salvo
que se trate de actas judiciales de remate, efectuadas en
ejecucion de créditos hipotecarios o quirografarios,
siendo necesario en ambos cascs, que de las propias
actas de remate aparezca que el crédito era legalmente
exigible y que ademas constara en documento de fecha
cierta anterior a la prohibicion. En estos casos de
excepcion, el Registrador o Registradora Aeronautico
Nacional, efectuard la inscripcion y lo participara por
oficio al Juez o Jueza que hubiere dictado la prohibicion
de enajenar o gravar.

(4) Tramitar documentos tuando no se haya cumplido con
el pago de los derechos aeronduticas correspondientes,
.salvo aquellos casos que hayan sido exonerados por la
Autoridad Aerondutica.

(5) Calificar e inscribir documentos, escritos 0 cualquiera
que sea la forma que revista, en que el otorgante u
otorgantes calumnien o Injurien  autoridades,
corporaciones o particulares, o protesten contra leyes.

(6) Inscribir documentos o escritos ilegibles.

(7) Las demas establecidas en la ley.

SECCION 47.7 COMPETENCIAS DEL REGISTRADOR O
REGISTRADORA AERONAUTICO NACIONAL

El Registrador o Registradora Aerondutico Nacional es
competente, en el dmbito de su jurisdiccién, para dar fe publica
de todos los actos, hechos y declaraciones que autorice con tal
caracter, asimismo serd competente para lo sngunente

(1) Inscribir todo documento por el que se constituya,
transmita, ceda, declare, renuncie, resueiva, revoque,
rescinda, prorrogue, modifique, grave o extinga
derechos reales sobre las aeronaves.

(2) Inscribir contratos de utilizacidn de aeronaves vy
acuerdos similares, actas constitutivas, estatutos
sociales, modificaciones  estatutarias, poderes
generales y especiales.

(3) Revisar los documentos presentados para su
inscripcién con el fin de determinar la legitimidad con
que actuan los interesados.

(4) Verificar el cumplimiento de los requisitos formales y
de fondo exigidos por las leyes sobre la materia.

(5) Calificar los titulos y derechos que hayan sido
sometidos a su consideracion.

(6) Verificar la existencia de medidas cautelares o de
aseguramiento de bienes, asi como de los gravamenes
que puedan afectar el bien objeto de la inscripcion.

(7) Asentar todo documento mediante el cual se decrete,
suspenda, modifique o] levante medidas

administrativas o judiciales, preventivas 0 ejecutivas
que recaigan sobre aeronaves civiles venezolanas.

(8) Dirigir, controlar, resguardar, y custodlar el Archivo
Nacional Aeronautico.

(9) Expedir las copias certificadas que correspondan de los
asientos contenidos en sus registros.

(10) Otorgar reservas de matriculas.

(11) Inscribir, asentar, expedir, suscribir- y otorgar los
Certificados de Matricula y Certificados Especiales de
Matricula venezolana.

(12) Requerir con cardcter obligatorio a fas autoridades
competentes, personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, todos aquellos documentos que considere
necesarios.

(13) Los demas deberes que Ia ley le imponga.
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SECCION 47.8 DEL JURAMENTO DE LEY

El Registrador o Registradora Aerondutico Nacional debera
prestar juramento de ley ante el Presidente del Instituto
Nacional de Aerondutica Civil (INAC) de conformidad con las
disposiciones que rigen la materia.

SECCION 47.9 PRINCIPIOS REGISTRALES

Con el fin de garantizar-el fiel cumplimiento de los servicios que
presta, el Registro Aerondutico Nacional observara en sus
procedimientos los siguientes principios registrales:

(1) Principio de Publicidad. La fe publica registral protege

la verosimilitud y certeza juridica que muestran sus -

asientos. La informacién contenida en los asientos de los
registros es publica y puede ser consultada por cuaiquier
persona.

(2) Principio de Rogacién. la presentacion de un
documento dara por iniciado el procedimiento registral,
el cual deberd ser impuisado de oficio hasta su
conclusién, siempre que se hayan cumplido con los
requisitos previstos en esta Regulacion para cada
tramite.

(3) Principio de Prioridad. Todo documento que ingrese
al Registro debera inscribirse u otorgarse con prelacion a
cualquier otro presentado posteriormente, salvo aquellos
casos indicados por la Autoridad Aerondutica.

(4) Principio de Especialidad. Los bienes y derechos
inscritos en el Registro, deberdn estar definidos y
precisados respecto a su titularidad, naturaleza,
contenido y limitaciones.

(5) Principio de Consecutividad. De los asientos
existentes en el Registro, relativos a un mismo bien,
deberd resultar una perfecta secuencia vy
encadenamiento de las titularidades del dominio y de los
demds derechos registrados, asi como la correlacion
entre- las inscripciones y sus  modificaciones,
cancelaciones y extinciones.

(6) Principio de Legalidad. Sdlo se inscribiran en el
Registro los titulos que rednan los requisitos de fondo y

- forma establecidos por la ley.

SECCIé’N 47.10 DE LOS LIBROS DEL REGISTRO
AERONAUTICO NACIONAL

(a) El Registro Aerondutico Nacional llevara los siguientes
libros o carpetas:

(1) Libro de Matriculas Nacionales y Matriculas Especiales.

(2) Libro de Transferencias de Aeronaves, Partes, Motores y
Hélices.

(3)Libro de Convenios, Contratos y Alianzas entre
Explotadores Aéreos.

(4) Libro de Hipotecas.

(5)Libro de Actas Constitutivas, Estatutos Sociales,
Modificaciones Estatutarias, Poderes -de empresas
relacionadas con la actividad aeronautica.

(6) Libro de Asignacidn de Direccion de Aeronave.

(7)Libro Diario General. En este Libro se asientan
diariamente todas y cada una de las actuaciones habidas
durante la fecha respectiva, se sefialan datos de
registros y en forma breve el contenido del acto
efectuado, asi como la matricula de la aeronave si ello
corresponde.

(8) Libro de Actas. Se asientan todas las Actas del Registro,

de los cuales se requiere dejar constancia tales como -

ausencia del Registrador, y toma de posesidn por la
persona que lo va a sustituir, Nombramiento de
Registrador Aerondutico Suplente, hechos relacionados
con el personal y/o el estado de las instalaciones y
equipos del Registro.

(9)Libro o Carpeta de Correspondencia Recibida vy
Despachada. Se forma mediante el registro de toda la

correspondencia recibida y despachada internamente o
de los diferentes organismos. ‘

(10) Libro o Carpeta de Bienes Muebles.

(11) Libro de Control de Préstamos y Devolucion de
Expedientes. Se llevard uno en el Archivo Interno del
Registro Aeronautico Nacional y otro en el Archivo
Nacional Aerondutico.

" (12) Libro de Reserva de Matriculas.

(13) Libro indice General. Constituye un indice completo y
cronoldgico de todos y cada uno de los documentos
otorgados e insertos en el Registro Aerondutico
Nacional, cualquiera sea su tipo de actuacién.

(14) Libro o Carpeta de  Negativas de Registro y No
Conformidades de Solicitudes.

(15) Libro o Carpeta de Control de Papel de Seguridad. En
el mismo se dejara constancia de cada certificado de
matricula o certificado especial de matricula entregado
al abogado revisor responsable de realizar el tramite
correspondiente, indicandose el nombre  del
funcionario, el nimero de control impreso en el
certificado y la identificacién de la matricula, marca,
modelo y serial de casco de la aeronave, asi como la
fecha de entrega al funcionario responsable.

(16) Libro de Medidas Judiciales. Se asentaran todas las
medidas administrativas o judicidiles que sean
debidamente participadas al Registro por las instancias
correspondientes.

(17) Los demds que para efectos de organizacion interna
disponga llevar el Registrador o Registradora
Aerondutico Nacional.

(b) Los libros de Transferencias de Aeronaves, Partes, Motores
y Hélices, Convenios, Contratos y Alianzas entre
Explotadores Aéreos, Hipotecas y el de Actas Constitutivas,
Estatutos Sociales, Modificaciones Estatutarias y Poderes de
empresas relacionadas con la actividad aeronautica, se
llevaran empastados, foliados y lievardn una nota suscrita
por el Registrador o Registradora Aeronautico Nacional con
el nimero de folios que contenga e} libro. Al cierre de cada
trimestre del afio en curso se ordenard la preparacidn de los
tomos de los libros mencionados en este pdrrafo, para
proceder a su empastado conforme a las instrucciones que
emita el Registrador o Registradora Aerondutico Nacional en-
cuanto a la informacién que debe incluirse en la cardtula y
en el lomo de los mismos.

(c) El resto de los libros del Registro -Aerondutico Nacional
serdn llevados anualmente en el formato que el Registrador
0 Registradora Aerondutico Nacional considere més
conveniente, para los fines del Registro.

SECCION 47.11 DE LAS SOLICITUDES

(@) Las solicitudes para reserva, asignacién de matricula
venezolana e inscripcién de documentos y/o contratos, que
sea menester realizar por ante el Registro Aeronautlco
Nacional, podran realizarse por:

(1) El que tenga un interés legitimo en asegurar un
derecho que se deba inscribir; o .
(2) La Autoridad Aerondutica.

(b) El Explotador de aeronave, debe presentar su solicitud en

los formatos establecidos para cada tramite ante el Registro
Aerondutico Nacional.

(c) Cada solicitud presentada ante el Registro Aeronautico
Nacional, debe estar acompafiada de todos los documentos
requerldos conforme a lo previsto en esta Regulacién, en
€aso contrario, el funcionario adscrito al Registro encargado

de la recepcidn de documentos, no la recibira por
considerarse incompleta.
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" CAPITULOB

MATRICULACION DE AERONAVES, CANCELACION DE

MATRICULA, INSCRIPCION DE DOCUMENTOS Y
ASIGNACION DE DIRECCION DE AERONAVE

SECCION 47.12 RESERVA DE MATRICULA

(a) Para obtener la asngnaaon de matricula venezolana, se
debera realizar en primer término, una solicitud de reserva
de matricula por ante el Registro Aerondutico Nacional,
conforme al formato aprobado para ello, indicando lo
siguiente:

(1) Identificacion del Explotador de aeronave persona(s)
natural(es): Nombres vy apellidos, direccion de
habitacion, teléfonos y correo electrdnico, o
identificacion completa de la persona juridica, el
apoderado o representante si corresponde: nombres y
apellidos, nacionalidad, direccion y teléfono(s), datos y
fecha de inscripcion de la persona juridica en el
respectivo registro mercantil; Cédula de identidad, si
corresponde y ei Registro de Informacidn Fiscal (RIF),
del BExplotador de aercnave.

(2) Identificacion de la aeronave: matricula, marca, modelo,
serial de casco. Incluyendo motores y hélices.

(3) Condicién en que detenta la aeronave: bien sea como:

propietario o Explotador de la aeronave.
(4) Condicién de ingresc de != aeronave al Pais:
Nacionalizada o bajo el régimen de Admisién Temporal.
(5) Lugar de estacionamiento y uso ce ia aeronave.
(b) Junto con el formato de reserva de matricula se
acompafiaran los siguientes documentos:

(1) Una (01) Copia simple del documento de propiedad o del
contrato de utilizacién de aeronave, factura pro forma,
los contratos de utilizacién de aeronave que no sean
contrarios al interés nacional.

(2)Una (01) copia del Poder debidamente autenticado,
conferido por el explotador de la aeronave, en el cual
conste las facultades para realizar cualquier tramite
administrativo ante la Autoridad Aerondutica venezolana.

(3) Una (01) Copia de la cédula de Identidad del propietario

o explotador de la aeronave y apoderado.

(4) Certificado de Solvencia emitido por el INAC, excepto
para las aeronaves de Instruccidn, oficiales y las
agricolas.

(5)Recibo de Pago emitida por el INAC, por concepto de
reserva de matricula.

Nota: Todos los documentos antes descritos deben venir

acompafiado de una (01) Carpeta marrén tamaiio oficio,

con ganchos y once separadores de cartulina con pestafia,
sin identificacién o etiquetas adheridas a ella

(c) Bl Registro Aerondutico Nacional, una vez verificado el

cumplimiento de los requisitos mencionados en los
paragrafos (a) y (b) de esta seccién, dentro de los cinco
(05) dias habiles siguientes, podrd emitir una reserva de
matricula, con una vigencia de Noventa (90) dias continuos,
indicando un nimero de reserva y los datos que identifican
la aeronave, con la expresa mencién que el referido nimero
de reserva serd Unica y exclusivamente utilizada para
realizar los tramites de nacionalizaci6n, admisién temporal,
solicitud de exencién de pagos de impuestos, emisién de
péliza de aviacién y cualquier otro trémite que no involucre
la operacidn e Identificacién permanente o temporal
mediante fa colocacién de un material de facil remocién de
la aeronave, por cuanto la reserva de matricula solo
constituye una expectativa de derecho.

(d) En caso de haber expirado el plazo concedido en el oficio de
reserva de matricula a los fines de completar la asignacion
definitiva de la misma, sin que se hayan consignado los
requisitos sefialados en la seccién 47.13 de esta Regulacién,
el Registrador 0 Registradora Aerondutico Nacional podrd
conceder una Unica prorroga por un periodo de treinta (30)
dias continuos a los fines de completar el proceso de

asignacién definitiva de matricula. Transcurrido el plazo de

-

la prérroga, sin que se haya formalizado fa matriculacidn, el
solicitante debera iniciar nuevamente el procedimiento
conforme a lo establecido en el parrafo (a) de esta Seccion.

(e) En caso de vencimiento de la Unica prérroga, el interesado
podra solicitar una nueva de reserva de matricula. En este
caso, el Registrador o Registradora Aerondutico Nacional
deberéd expedir una numeracién de reserva de matricula
diferente a la concedida con anterioridad.

(f) El Registro Aeronautico Nacional abrird un expediente
agregando los recaudos presentados por el solicitante, et
cual sera identificado con el nimero de reserva, y sera
resguardado en el archivo interno del Registro hasta tanto
se complete el proceso de asignacion definitiva de
matricula.

(9) La recepcién de la solicitud y documentos sefialados en los
paragrafos (a) y (b) de esta Seccién, para la reserva de
matricula, no implican su aceptacién por parte del Registro
Aerondutico Nacional.

(h) La habilitacién de las horas de despacho para la reserva de
matricula o su prérroga se hara solo en caso de urgencia
jurada y comprobada por .el Registrador o Registradora
Aeronautico Nacional, quien debera procesar la reserva de
matricula o su prérroga, referida en esta seccién, en un
plazo no menor a tres (03) dias habiles previo el pago
correspondiente que se establezca- en la Providencia
Administrativa que regula los Derechos Aeronéuticos.

SECCION 47.13 REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE
MATRICULA

(a) Para obtener la asignacién de matricula venezolana, el
solicitante deberd consignar una solicitud en el formato
correspondiente, por ante el Registro Aerondutico Nacional,
acompaiiada de los siguientes documentos:

(1) Inspeccion de conformidad técnica para la
identificacién de la aeronave, casco, motor y/o hélice,
modelo de la aeronave y el fabricante, y ademas
cumplir con los requisitos de aeronavegabilidad
exigidos por las RAV aplicables de acuerdo al uso de la
misma.

(2) Dos (02) fotografias a color digitalizadas, impresas en .
papel tamafio carta, de cada lado de la aeronave.

(3) Una (01) fotografia a color digitalizada, impresa en
papel tamafio carta, legible, de la placa de
identificacién de la aeronave, que evidencie los datos
del fabricante, modelo y el serial de casco. Incluyendo
motores y hélices.

(4) Original del Uitimo Certificado de Matricula emitido por
la Autoridad Aerondutica Venezolana, o una (01) copia
del Certificado de Matricula emitido por la Autoridad
Aerondutica del pais de origen de la aeronave y una
(01) copia del Certificado de Aeronavegabilidad.

(5) Una (01) copia de la pdliza de responsabilidad civil de
la aeronave debidamente certificada por la Unidad de
Seguros adscrita a la Gerencia General de Transporte
Aéreo del Instituto Nacional de Aerondutica Civil

B . (INAC). En caso que la aeronave se encuentre
inoperativa o0 esté a la orden de una Organizacién de
Mantenimiento Aerondutico (OMA), el solicitante en
lugar de consignar una copia de la poltza de
responéabilidad civil, presentara una certificacién de la
OMA, debidamente firmada y sellada, en la cual se
deje constancia de la condicién de la aeronave. Si la
aeronave ingresa al pais bajo el régimen de admisién
temporal, el solicitante deberd presentar este requisito
para la obtencién del Certificado de Matricula.

(6) Original del Control de Componentes y Partes de la
aeronave debidamente suscrito y sellado por el
responsable de una Organlzacién de Mantenimiento
Aerondutico (OMA).
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(7) Certificado de Solvencia emitido por el INAC, excepto
para las aeronaves de instruccién, oficiales y las
agricolas.

(8) Recibo de Pago emitida por el INAC, por concepto de
matriculacidn de la aeronave, conforme al peso
maximo de despegue de la misma.

(9) Una (01) copia del Oficio de Reserva de Matricula
vigente. -

(10) Declaracion Jurada de Uso de la aeronave
debidamente notariada, conforme a los usos
establecidos en la Seccién 45.17 de la Regulacién
Aeronautica Venezolana 45 (RAV 45).

(11) Mensaje de cancelacién de matricula de la aeronave
via red AFTN, o el Oficio emitido por la respectiva
Autoridad Aeronautica cancelando la matricula, en el
caso de que haya estado inscrita previamente en el
extranjero.

(12) Documento de propiedad o contrato de utilizacion de
aeronave debidamente inscrito en el Registro
Aerondutico Nacional. Los documentos otorgados en el
extranjero, deberan cumplir con las especificaciones
contenidas en los numerales 2, 4, 5, 6 y 8 del parrafo
(a) de Ia Seccidn 47.18 de esta Regulacién. En el caso
de los contratos de arrendamiento, se exigira de ser
necesario que se cumpla con la previsién contenida en
el articulo 116 de la Ley del Banco Central de
Venezuela, el cual sefiala que los pagos estipulados en
monedas extranjeras se cancelan, salvo convencion
especial, con la entrega de o equivalente en moneda
de curso Jegal, al tipo de cambio corriente en el lugar
de la fecha de pago.

(13) En el caso de aeronaves que ingresen por primera vez
al pais, Planilla de liquidacion que demuestre el
cumplimiento de las obligaciones aduaneras. ante el
Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria y Aduanera (SENIAT) o el Oficio de Admision
Temporal y el Manifiesto de Importacién emitido por el
SENIAT. _

(14) Una (01) copia del Registro Mercantil y' Gltima
modificacién estatutaria de la empresa en caso de ser
persona juridica.

Nota: Debe consignar poder debidamente notariado y

registrado por ante el Registro Aeronautico Nacional.

(b) El. Registro Aerondutico Nacional, una vez que verifique

todos los documentos consignados por el solicitante que
estén en orden, procederd dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a completar el expediente de la
aeronave, con la carpeta de reserva de matricula que
reposa en el archivo interno del Registro. Seguidamente,
expedird el Certificado de Matricula conforme al modelo
incluido en el Apéndice B de la Regulacién Aeronautica
Venezolana 45 (RAV 45), junto con un Oficio dirigido al
explotador de aeronave a los fines de informar de la
asignacién de matricula venezolana. Asimismo, elaborard un
mensaje para ser cursado a través de la red AFTN,
notificando a todos los aeropuertos del pais de la asignacién
de matricula venezolana, especificando el fabricante, el
modelo y el serial de casco de la aeronave, ia indicacién de
cancelacién de matricula anterior si corresponde, o las
marcas de nacionalidad y matricula extranjeras que poseia
con anterioridad.

(c) La entrega del Certificado de Matricula conferird al

explotador de aeronave la certeza de haber cumplido con
las normas técnicas para asignacién de marcas de
nacionalidad y matricula por parte de la Autoridad
Aerondutica Nacional y por tanto, de la inscripcién de la
aeronave en el Registro Aeronautico Nacional.

(d) Una vez entregado el Certificado de Matricula de la

aercnave y demds documentos que correspondan, el

Registro Aerondutico Nacional, remitira el expediente al
Archivo Interno del Registro para que sea debidamente
foliado comenzado la numeracion por un acta que
encabezara el expediente que serd suscrita y sellada por el
Registrador o Registradora Aerondutico Nacional. Una vez
completado y foliado el expediente de matriculacién, éste
serd remitido al Archivo Nacional Aerondutico para su
guarda y custodia.

(e) Cualquier actuacién posterior al acto de matnculaaon
relacionada con esa aeronave, se insertara en el expediente
con un orden cronoldgico, segun la fecha de realizacion y se
debe continuar la foliatura en el orden que corresponda, la
cual se llevard al dia colocandola en letras y nUmeros,
pudlendose abrir piezas distintas del expedlente para su
mas facil manejo, cuando sea necesario.

(f) Las actuaciones posteriores que deben insertarse en el
expediente pueden ser: emision de Certificado Especial de
Matricula, Transferencias, asignacién de cddigos de
direccién de aeronaves SSR en modo S, solicitud de
constancias de propiedad, solicitud de copias certificadas,
medidas preventivas o ejecutivas, administrativas o
judiciales que recaigan sobre ia aeronave, declaratorias de
pérdida o abandono de aeronave y cualquier otra solicitud o
tramite relacionado con [a aeronave.

SECCION 47.14 REQUISITOS PARA OBTENER UN
CERTIFICADO ESPECIAL DE MATRICULA

(a)En los casos previstos en el paragrafo (b) de la Seccién
45.15 y el numeral 2 de la Secclén 45.18 de la Regulacién
Aerondutica Venezolana 45 (RAV 45), el explotador de
aeronave podra obtener un Certificado Especial de
Matricuta, llenando la solicitud en - el formato
correspondiente, acompaiiado de los  siguientes
documentos:

(1) Copia del Registro de Informacién Fiscal (RIF) vigente.

(2) Certificado de Solvencia emitido por el INAC, excepto
para las aeronaves de instruccién, oficiales y las
agricolas.

(3)Recibo de Pago emitida por el INAC, por concepto de

: emision de certificado especial de matricula, conforme al
peso maximo de despegue de la misma.

(4)Una (01) copla del Poder debldamente autenticado,
conferido por el explotador de aeronave, en caso que la
solicitud la haga una persona diferente a la acreditada.

en el expediente.

(5)Una (01) copia del oficlo de la- r&serva de matricula
vigente. .

(b) El Registro Aerondutico Nadonal, una vez verificados los
recaudos consignados por el solicitante, y agregados al-
“expediente de reserva de matricula que se encuentre en el
archivo interno del Registro, dentro de los tres (03) dias
habiles siguientes expedira un certificado especial’ de
matricula a los fines de la realizacién del traslado de la
aeronave.

SECCION 47.15 CARACTER DEL CERTIFICADO - DE
MATRICULA Y DEL CERTIFICADO ESPECIAL DE
MATRICULA

(a) El Certificado de Matricula es el documento otorgado por-fa
Autoridad Aerondutica de caracter temporal o definitivo,
segun sea el caso, que acredita la asignacién de la marca
de nacionalidad venezolana y el niumero de identificacién
de una aeronave. El certificado de matricula no acredita la
propiedad de la aeronave. ’

(b} El Certificado Especial de Matricula es un documento de
caracter temporal otorgado por la Autoridad Aerondutica
para identificar a una aeronave que requiera un permiso de
vuelo especial conforme a los casos previstos en el
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paragrafo (b) de la Seccién 45.15 y en el numeral 2 de la
Seccion 45.18 de la Regulacion Aerondutica Venezolana 45
(RAV 45).

(c) El Certificado de Matricula y el Certificado Especial de
Matricula son documentos otorgados por la Autoridad
Aerondutica venezolana cuya informacidn quedard
asentada en el Libro de Matriculas Nacionales y Matriculas
Especiales llevado por el Registro Aerondutico Nacional.

SECCION 47.16 REQUISITOS PARA LA CANCELACION
DE MATRICULA

(a) El explotador de aeronave, para obtener la cancelacidn de
matricula para inscribiria en otro Estado, presentara
solicitud en el formato correspondiente, acompanado de los
siguientes documentos:

(1) Certificado de Solvencia emitido por el INAC.

(2) Recibo de Pago emitida por el INAC, por concepto de
cancelacion de matricula conforme a lo establecido en la
Providencia Administrativa que regula los Derechos
Aeronauticos.

(3) Una (01) copia de la podliza de responsabilidad -civil de la
aeronave debidamente certificada por la Unidad de
Seguros adscrita a la Gerencia General de Transporte
Aéreo del Instituto Nacional de Aerondutica Civil (INAC),
en caso que se traslade la aeronave porvia aérea.

(4) Original del Certificado de Matricula.

(5)Manifiesto de Exportacidn emitido por el Organo
Competente materia aduanera y tributaria (SENIAT).
(6)En caso de no tener expediente la aeronave, el
solicitante debera presentar una (01) carpeta marrdn
tamafio oficio, con ganchos y once separadores de
cartulina con pestafia, sin identificacion o etiquetas
adheridas a ella. Dos (02) fotografias a color
digitalizadas, impresas en papel tamafio carta, de cada
~lado de la aeronave; y- una (01) fotografia a color
digitalizada, impresa en papel tamafo carta, legible, de
la placa de identificacion de la aeronave, que evidencie
los datos del fabricante, modelo y el serial de casco.

(7)Copia del documento de propledad o del contrato de
utilizacién de aeronave y la inscripcidén de su rescisién si
- corresponde, debidamente inscrito en el Registro
Aeronautico Nacional.

(8)Una (01) copia del Poder debidamente autenticade,
conferido por el explotador de aeronave, en caso que
corresponda.

(b) E! Registro Aerondutico Nacional, dentro de los siete (07)

(©)

{

dias habiles siguientes, verificara los recaudos recibidos y
elaborara fa Providencia Administrativa que contenga la
cancelacién de matricula venezolana, asimismo, notificara

" mediante oficio al solicitante y enviard un mensaje
administrativo a través de la red AFTN notificando a todos
los aeropuertos del pais y a la Autoridad Aeronautica del
pais de destino de la aeronave, la decnsuon de cancelar la
matricula venezolana.

En los casos de declaratoria de abandono o pérdida de una
aeronave, una vez culminado el procedimiento
administrativo correspondiente por parte de la Consultoria
Juridica del INAC, ei Registro Aerondutico Nacional, con
vista al acto administrativo que acuerde el abandono o ia
pérdida de la aeronave, procedera a preparar la Providencia
Administrativa para la firma de la Autoridad Aerondutica
contentiva de la cancelacion de matricula. Adicionalmente,
se cursard un mensaje administrativo por la red AFTN,
notificando a todos los aeropuertos del pais la cancelac1on
de la matricula.

d) En caso de declaratoria judicial que acuerde la cancelacidn
de matricula de una aeronave, el Registro Aerondutico
Nacional, colocara en el expediente administrativo, el oficio
de participacién y copia de la sentencia definitivamente

~.

firme que lo acordé. Adicionalmente, se cursara un mensaje
administrativo por la red AFTN, notificando a todos los
aeropuertos del pais la cancelacion de la matricula.

(e) En el caso de cambio del uso de la aeronave, el explotador
0 su apoderado deberd solicitar una reserva y asignacion de
matricula- para el nuevo uso, consignando los recaudos
requeridos en la Seccion 47.12 y Seccidn 47.13 de esta
Regulacién. El Registro Aeronautico Nacional, procederd a
tramitar lo referente a la nueva asignacién de matricula
haciendo expresa mencion en el oficio de entrega del nuevo
Certificado de Matricula, que ha quedado cancelada la
matricula_que poseia con anterioridad.

SECCION 47.17 REEMPLAZO DEL CERTIFICADO DE
MATRICULA

(a) En caso que un Certificado de Matricula de aeronave haya
sido extraviado, dafiado, hurtado o robado, el explotador de
aeronave podrd solicitar mediante escrito dirigido al
Registro Aerondutico Nacional la expeducnon de un nuevo
Certificado de Matricula.

(b) La solicitud de expedicion de nuevo Certificado de
Matricula, debe acompafiarse con el Recibo de Pago emitida
por el INAC, por concepto de expedicion de certificado de
matricula, conforme a lo establecido en la Providencia
Administrativa que regula los Derechos Aeronduticos.

(c) Certificado de Solvencia emitido por el INAC.

(d) Notificacion de extravio, hurto o robo ante la delegacién
respectiva del Cuerpo de Investigaciones Cientificas,
Penales y Criminalisticas (CICPC) adscrito al Ministerio del
Poder Popular para el Interior y Justicia.

(é) Consignacién del
deteriorado.

(fy Una (01) copia del Poder debidamente autenticado,
conferido por el explotador de aeronave, en caso que
corresponda.

SECCION 47.18 DOCUMENTOS PARA LA INSCRIPCION
EN EL REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL Y SUS
REQUISITOS

Certificado de Matricula dafiado o©

(a) Ante el Registro Aerondutico nacional deberan inscribirse
todos aquellos documentos que guarden relacion con la
actividad aerondutica que deberdn cumplir los siguientes
requisitos:

(1)Los documentos constitutivos o traslativos de la
propiedad asi como aquellos en los cuales se constituya
o libere algun gravamen sobre aeronaves, deberan
presentarse en escritura en Ia cual conste la firma de los
contratantes de forma auténtica.

(2) En el caso de las aeronaves adquiridas en el extranjero,
el primer titulo de propiedad que se inscriba en el
Registro Aeronautico Nacional, serd una declaracién del
constructor, ensamblador, fabricante o el respectivo
documento de venta, factura del fabricante (Bill of Sale)
0 cualquier otro instrumento que acredite la traslacion
de la propiedad,y en el cual se identifique la aeronave
con la matricula, el fabricante, el modelo, serial de
casco, motor y hélice, siempre que haya sido otorgado
de forma auténtica.

(3)Los documentos otorgados en forma auténtica en la
RepUblica Bolivariana de Venezuela para su inscripcion
en el Registro Aerondutico Nacional, que versen sobre Ia
propiedad, posesion, constitucién y/o liberacién de algin
gravamen contendrdn por lo menos, la siguiente
informacion:

(i)  Identificacidn plena de las partes, si es persona
natural, nombres, apeliidos, cédula de identidad o
nimero de pasaporte, estado civil, domicilio, y si
es persona juridica, fecha y nimero de inscripcién
en el Registro Mercantil correspondiente,
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domicilio, asi como los nombres y apellidos del
(los) representante(s) legal(es).

(ii) Identificacion de la aeronave por su matricula,
marca, modelo y serial de casco, motores y
hélices.

(i) Indicacién del tipo de contrato;

(v) Indicacion de los datos de los asientos. del
Registro Aeronautico Nacional donde conste la
cualidad con [a que actia para transmitir un bien
0 un derecho, dar en amrendamiento y para
constituir o liberar un gravamen sobre la
aeronave;

(4) Los documentos y contratos sobre aeronaves celebrados
vélidamente en un pais extranjero, deberdn presentarse
en original o copia certificada debidamente autenticada
ante un notario publico cumpliendo con todas las
formalidades exigibles segln las leyes del Estado en el
cual hayan sido otorgados y serdn traducidos por
intérprete piblico al Castellano sl estuvieran escritos en
otro idioma, para que puedan ser inscritos en el Registro
- Aerondutico Nacional y tener efectos contra terceros.

(5)Si el pais de procedenda del documento o del contrato,
fuera parte de la Convencién de la Haya para Suprimir la

Exigencia de Legalizacidn de los Documentos Publicos -

Extranjeros de 1961, puesta en vigencia en la RepUblica
Bolivariana de Venezuela, mediante Ley Aprobatoria del
Convenio para Suprimir la Exigencia de Legallzacién de
los Documentos Piblicos Extranjeros, publicada en la
Gaceta Oficial de la Repiblica de Venezuela N° 36.446
de fecha 05 de mayo de 1998, dichos documentos o
contratos no necesitaran el visado consular ni ' estar
legaiizados pero si deberdn presentarse apostillados,
segun lo previsto en dicha Convencién y traducidos al
Castellano cuando corresponda.

(6)SI el pais de procedencia del documento o contrato, no

forma parte de la Convendi6n de la Haya para Suprimir

la Exigencia de Legalizacién de los Documentos Publicos
Extranjeros de 1961, dichos documentos deberdn estar
debidamente notariados, legalizados y traducidos al
Castellano cuando corresponda.

(7) La inscripcién de Actas Constitutivas, Estatutos Sociales,
Modificaciones Estatutarias, Actas de Asambleas
Ordinarias y BExtraordinanias de Accionistas de las
empresas relaclonadas con la actividad aerondutica, se
presentaran para su Inscripdén en original o copla
certificada emitida por la Oficina de Registro Mercantil

~ respectiva.

(8)En los casos de Inscripdén de contratos de
arrendamiento con tripulacibn (Wet Lease), éstos
deberdn cumplir ademds con los requisitos establecidos
en [a Regulacién Aerondutica Venezolana 119 (RAV 119),
para ese tipo de contratos.

(9) Todos los documentos deben ser consignados en original
o copia certificada y estaran acompafiados de dos (02)
coplas simples tamafio oficlo, para su inscripcién en el
Registro Aerondutico Nacional y deberdn consignar los
siguientes documentos:

(i) Certificado de Solvencia emitido por el INAC.

(Il) Certificado de Depdsito o Factura de Pago emitida
por el INAC, por concepto de inscripcion del
respectivo documento conforme a lo establecido en
la Providencia Administraiva que regula los
Derechos Aeronduticos.

(iil) Una (01) copia del Poder, debidamente autenticado,
conferido por el explotador de aeronave, en caso
que corresponda.

(b) En el caso de los documentos de transferencia de la
propledad y en los contratos de arrendamiento sin
tripulacion . (Dry Lease), el solicitante deberd
adicionalmente cancelar los Derechos Aeronduticos

(©

(d)

(e)

)

correspondientes a la emisién de un nuevo Certificado de
Matricula. ,

En el caso de inscripcién de poderes, éstos deben estar
debidamente autenticados o Protocolizados de ser el caso,
contener {a plena identificacion de las partes, de Ila
aeronave (matricula, fabricante, modelo, serial de casco)
si corresponde y cumplir con el pago de los Derechos
Aeronauticos respectivos.

El Registrador o Registradora Aerondutico Nacional, una
vez revisados los recaudos y documentos presentados
para su inscripcion, procedera dentro de los siete (07) dias
habiles siguientes, contados a partir de la fecha de la
presentacion del documento, a su inscripcién.

Los documentos seran devueltos al interesado una vez
que sean debidamente inscritos. El Registrador o
Registradora Aeronautico Nacional hard constar los datos
relativos a la inscripcion en los libros correspondientes.
Cuando los otorgantes no concurrieren en la oportunidad
que les corresponda, el otorgamlento quedara pospuesto
para el dia habil inmediato siguiente.

(9) Transcurridos treinta (30) dias habiles después de la fecha

de presentacion del documento sin que haya sido .
otorgado por falta de comparecencia de los otorgantes, el
procedimiento o el trdmite efectuado sera anulado y no se
devolverd al interesado la cantidad pagada por concepto -
de Derechos Aeronduticos. :

(h) La habilitacién de las horas de despacho para la

inscripci6n de documentos se hard s6lo en caso de
urgencia jurada y comprobada por el Registrador o
Registradora Aerondutico Naclonal, quien deberd inscribir
los documentos o actos referidos en esta seccién, en un
plazo menor a siete (07) dias hdbiles previo el pago
correspondiente que se establezca en 'la Providencla
Administrativa que regula los Derechos Aeronduticos.

SECCION. 47.19 REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE
DIRECCION DE AERONAVE.

(a)

(b)

©

(d)

(e)

El Registro Aeronautico Nacional, en funcién del Plan
Mundial implementado por la Organizacién. de Aviacién
Civil Internacional (OACI), para la atribucién, asignacién y
aplicacion de direcciones de aeronaves utilizados en los
Sistemas mundiales de Comunicacién, Navegacién y
Vigilancia, de conformidad con lo previsto en el Apéndice
del Capitulo 9, Volumen III del Anexo 10 al Convenio
sobre Aviacién Civil Internacional, aslgnaré direcciones
exclusivas compuestas de 24 bits.

Las direcciones de aeronaves se utilizardn para
aplicaciones que exljan el encaminamiento de Informacién-
hacla y desde aeronaves debldamente equipadas, tales
como la red de telecomunicaciones aeronduticas (ATN), el
SSR en Modo S, y el Sistema de anticolisién de a bordo
(ACAS) y aquellas aplicaciones espediales que asi lo
requieran.

El explotador de aeronave, presentara ante el Registro
Aerondutico Naclonal, una solicttud de aslignacién de
direccién de aeronave SSR en modo S, especificando, la
matricula, el fabricante, el. modelo y el serial de casco de
la aeronave.

La anterior solicitud debe acompaiiarse con los sigulentes
recaudos:

(1)Recibo de Pago emitida por el INAC, por concepto de
asignacion de direccibn de aeronave, conforme a lo
establecido en la Providencta Administrativa que regula
los Derechos Aeronduticos.

(2) Certificado de Solvencia emlhdo por el INAC.

(3)Una (01) copia del Poder debidamente autenticado,
- conferido por el explotador de aeronave, en caso que
corresponda.

El Registro Aerondutico Nacional, una vez verificado los
recaudos, asignara en forma consecutxva unicamente una
direccion para cada aeronave, asentando en el libro
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correspondiente, la fecha, el numero de asignacion, la
matricula, fabricante, modelo, serial de casco y el nimero
binario de 24 bits.

(f) El Registro Aerondutico Nacional, al asignar las direcciones
de aeronaves, observard los siguientes principios:

(1)En ninglin momento se asignara la misma direccién a
mas de una aeronave,

. (2)Se asignaré a cada aeronave una sola direccién
independientemente de la composicidn del equipo de a
bordo.

(3)No se modificara la direccién salvo en circunstancias
excepcionales y tampoco se modificara durante el vuelo.

(4) Cuando una aeronave cambie de Estado de Matricula, se
abandonaré- la direccion asignada previamente y Ia
nueva autoridad de registro le asignara una nueva
direccién.

(5) La direccion servira Unicamente para la funcién técnica
de direccionamiento e identificacién de la aeronave y no
para transmitir ninguna informacidn especifica.

(6) No se asignaran a las aeronaves direcciones compuestas
de 24 CEROS o de 24 UNOS

(e) El Registro Aeronautico Nacional, emitird un oficio dirigido
al solicitante, notificdndole de la asignacion de direccién de
aeronave y expedirda un Certificado de Asignacién de
Direccién de Aeronave gque incluya la identificacion de la
aeronave (matricula, marca, modelo, serial de casco y el
numero de direccién de aeronave asignado). -

CAPITULO C
ARCHIVO NACIONAL AERONAUTICO

SECCION 47. 20 GENERALIDADES

El Archivo Nacional Aerondutico es un drea no estructurada
dependiente del Registro Aeronadutico Nacional, que tiene bajo
su responsabilidad el control, direccién, resguardo, custodia,
conservacion, valoracién, seleccién, desincorporacién  y
transferencia de documentos oficlales, sea cual fuere-su fecha,
forma y soporte material, pertenecientes al Instituto Nacional
de Aeronautica Civil (INAC).

SECCION 47.21 FUNCIONES DEL ARCHIVO NACIONAL
AERONAUTICO

Corresponde al Archivo Nacional Aerondutico cumplir con las
siguientes funciones:

(1) Resguardar y custodiar los documentos y expedientes
recibidos de las diferentes dependencias del Instituto
Nacional de Aeronautica Civil (INAC);

(2) Controlar los expedientes del Archivo, otorgados en
calidad de préstamo; '

(3) velar por la adecuada conservacion de la documentacion
y expedientes del archivo;

(4) Desincorporar los documentos y expedientes del Archivo,
previa evaluacion que hagan el Registrador o
Registradora Aerondutico Nacional y el respectivo jefe de
Oficina o Gerencia del INAC, por medio de acto motivado
por el Registrador Aeronautico;

(5) Llevar un inventario semestral de todos los expedientes
y documentos que reposen en el Archivo;

(6) Asesorar a las Oficinas y Gerencias Generales del INAC,
en la clasificacién, organizacién, codificacién, control,
manejo, direccidn, resguardo, custodia, conservacion,
valoracion, seleccion, desincorporacién y transferencia
de documentos y expedientes de sus archivos internos.

(7) verificar que los documentos y expedientes recibidos por
las Oficinas y Gerencias del INAC, estén debidamente
individualizados, organizados y relacionados. Estos seran
remitidos al Archivo Nacional Aerondutico mediante un
escrito dirigido al Registrador o0 Registradora Aeronautico
Nacional que contenga la descripcién de su contenido y

la fecha de u-ansférencia del documento o expediente,
sequn en el formato correspondiente,

SECCION 47.22 DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES
CONFIDENCIALES O RESERVADOS '

(a) La Autoridad Aerondutica podra declarar el cardcter
confidencial de documentos o expedientes llevados en- el
‘Archivo Nacional Aerondutico, mediante acto miotivado, en
virtud de lo cual se requerird autorizacion expresa para
consultar los mismos.

(b) Los expedientes de licencias del personal aerondutico estén
reservados Unica y exclusivamente para la consulta del
personal evaluador de la Divisidn de Licencias de la
Gerencia General de Seguridad Aerondutica del INAC, asf
como para el titular de la licencia.

(c) Las historias médicas del personal aerondutico estdn
reservadas uUnica y exclusivamente para la consulta del
personal médico de ta Divisién de Licencias de la Gerencia
General de Seguridad Aeronautica del INAC.

SECCION  47.23 EXPEDICION DE
CERTIFICADAS

COPIAS

Todo aquel que presente peticién o solicitud ante el Registro
Aerondutico Nacional para obtener coplas certificadas de
expedientes 0 documentos asentados en el Archivo Nacional
Aeronautico, tendré derecho a que se le expida, a menos que la
respectiva informacién este reservada conforme al parrafo (b) y
(c) de la seccion 47.22 o haya sido declarada confidencial
conforme al parrafo (a) de la seccién 47.22.

SECCION 47.24 NORMAS DE ORIENTACION PARA
LLEVAR EL ARCHIVO DE LAS GERENCIAS Y OFICINAS
DEL INAC. ‘

(a) En el manejo, control y administracién de los documentos y
expedientes generados por las gerencias y oficinas del
INAC, se observaran las siguientes normas:

(1) Cada expediente que se forme, deberia estar organizado
cronoldgicamente segln corresponda;

(2)Al finalizar el tramite cada expediente debe foliarse
comenzando por un acta de inicio de expediente suscrita
por el jefe de oficina 0 gerencia respectiva;

(3)Los expedientes o documentos, deben constar en una
base de datos que permita su facil ubicacion;

(4)Los expedientes clasificados como reservados o
confidenciales deberian tener una nota en su cardtula

que contenga la respectiva declaratoria o reserva del
expediente o documento;

(5)Los documentos que posean valor histdrico no podran
ser destruidos, aun cuando hayan sido reproducidos o
almacenados mediante cualquier medio;

(6) Las actuaciones posteriores que deban insertarse en los
expedientes guardardn un orden cronoldgico, segin la
fecha de realizacién y se debe continuar la foliatura en el
orden que comresponda, la cual se llevard al dia
colocandola en letras y numeros, pudiéndose abrir
piezas distintas del expediente para su mas facil manejo,
cuando sea necesario.

(7) Los manuales se mantendrén debidamente actualizados
mediante la incorporacion de una hoja de registro de
enmiendas, el auml sera llevado anualmente segun
corresponda. :

(8)En el caso de archivo de mapas, planos, cartas y otros
documentos similares, éstos seran resguardados
conforme a su naturaleza y dimensiones. Los mismos
deben estar debidamente - codificados y relacionados en
una base de datos para su control.
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(9) Cada gerencla y oficina llevara en su archivo un libro de
control de préstamos de libros, expedientes, manuales y
otros documentos.

(10) Todos los expedientes, documentos, planos, cartas y
documentos similares llevados en el archivo serdn
debidamente inventariados y controlados por cada
gerencia y oficina.

CAPITULOD

. DISPOSICIONES SUPLETORIAS
SECCION 47.25 DISPOSICION SUPLETORIA

En todo lo no previsto por esta regulacién se acudird a lo
dispuesto en la Ley de Registro Publico y del Notariado, el
Cédigo Civil, Ley Organica de Procedimientos Admlmstratnvos Vi
el Cddigo de Comercio.

~ CAPITULO E
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

SECCION 47.26 DISPOSICION TRANSITORIA.

UNICA: La habilitacién de las horas de despacho del Registro
Aerondutico Nacional mencionada en el pardgrafo (h) de la
Seccién 47.12 y en el paragrafo (h) de la Seccién 47.18, podra
solicitarse una vez que haya sido incluido el concepto de
habilitacion de horas de despacho del registro, en la
Providencia Administrativa que regula el cobro de Derechos
Aeronauticos.

CAPITULOF
DISPOSICIONES DEROGATORIAS Y FINALES

SECCION 47.27 DISPOSICIONES DEROGATORIA Y
FINALES

PRIMERA: Se deroga totalmente la Regulacion Aerondutica
Venezolana 47 (RAV 47) denominada Registro Aéreo Nacional
que fuera emitida por el Instituto Nacional de Aviacién Civil,
- mediante Providencia Administrativa No. PRE-CJU-143-08, de
fecha 03 de octubre de 2008, publicada mediante Gaceta
Oficial de la Repubiica Bolivariana de Venezuela No. 5.897
Extraordinario de fecha 11 de noviembre de 2008.

" SEGUNDA: La presente Providencia Administrativa entrara en

vigencia en la fecha de su publicacién en la Gaceta Oficial de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y Publiquese

_Perertjgeutivo Nacional,

BAVOS>'
Presidente
Nana

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

VICEPRESIDENCIA DE LA REI"I:IBLICA
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
INSTITUTO NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
DESPACHO DEL PRESIDENTE
PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA N° PRE-CJU-353-09
'CARACAS, 14 DE DICIEMBRE DE 2009

199° y 150°

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 9 de la Ley de
Reforma Parcial de la Ley de Aerondutica Civil, publicada en Gaceta

Ofidal de la Republica Bollvariana de Venezuela N° 39.140, de fecha
17 de marzo de 2009, y del articulo 7, ordinal 13, de la Ley del
Instituto Nacional de Aerondutica Cil, en los cuales se establece que
la Autoridad Aerondutica de ka Repubiica es el Instituto Nedonal de
Aerondutica Cil, y e compete regular y fiscalizar. Ias actividades de
la aerondutica civil; dictar las Condiciones Generales del Transporte
Aédreo, atenzﬂaﬂoa/asparﬂculaﬂdadesddﬂpodewvidoalas
cuales deberdn sujetarse los Prestadores del Servicio Publico de
Transporte Aéreo; y al mismo tempo, consagrar e régimen de
Indemnizacion aplicable para los casos de demoras, denegadion de
-embarque y sobreventa de boletos, perdida g avenla de equlpaje,
destruccion, retraso del mismo; este Despacho: .

ACUERDA

PRIMERO: Dictar la "Regulacién Sobre las Condiciones Generales del
Transporte Aéreo que establece las Normas sobre Compensacion y
Asistencia a los Pasajeros en caso de Denegacidn de Embarque
injustificado, Cancelacion o Retraso de los Vuelos y en materla de
equipaje para los casos de destruccion, retraso, peldidaoavenadel
mismo*, cuyo texto es del tenor sigulente:

REGULACION SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES DEL
TRANSPORTE AEREO

CAPITULOT
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

ARTICULO 1: OBJETO

La presente providencla regula las Condiciones Generales del
Transporte Aéreo, relacionadas con la Compensacion y Asistenda a
los Pasajeros en caso de Denegacidn de Embarque Injustificado,
Cancelacion o Retraso de los Vuelos, asi como fo concernlente a las
Responsabilidades e Indemnizaciones en las cuales incurren las
empresas de Servido Publico de Transporte Aéreo Regular y No
Regulares, por todos los dafios causados en caso de Destrucdon,
Retraso, Perdida o Averia del equipaje de los pasajeros. '

ARTICULO 2: AMBITO DE APLICACION
La presente Providencdla serd aplicable:

Al transporte aéreo nacional e internacional de pasajeros y equipaje,
realizado por transportadores nacionales o extranjeros de acuerdo a

" las siguientes premisas:

1 A los Pasajeros que embarquen en un aeropuerto situado
en el territorio nacional e internacional de conformidad con
las condiciones que én la presente Providencia se indican:

a)  Embarquen en un aeropuerto situado fuera del
territorio nacional con destino a éste, salvo que
disfruten de beneficios de compensacion y de
asistencia, de .acuerdo a las condiciones generales
del transporte.del pais de embarque, cuando estas le
sean mds favorables al pasajero.

b)  Hayan sido objeto de trasbordo a otro vuelo por
parte de un transportista acreo o un operador
turistico responsable de la venta del boleto del vuelo
para el cual disponian de una reserva, con
independencia de los motivos que hayan dado Ilugar
al mismo.

c) Posean boletos expedidos dentro de programas para
usuarios frecuentes u otros programas comerciales
S/m//ares, por un transportista aéreo o un operador
turistico.

2. A los equipajes que:

a) Sean consignados a un explotador de servicio
publico de transporte aéreo para sy transporte, por
un pasajero que embarque en yn aeropuerto S/tuado
en el termitorio naaona/

b) Sean consignados a un explotador de servicio
publico de transporte aéreo para su transporte, por
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un pasajerc que embarqué en un aeropuerto situaco
Fuera del territorio nacional con destinc a este, s3fvo
que se disfruten de compensaciones mds favorabies
de acuerdc a las condiciones generales osf
transporte del pals de embargus

c) Hayan sido objeto de trasbordo a otro wuelo por
parte de un transportista aéreo o un operador
- turistico responsable de la venta del boleto, con
independencia de los motivos que hayan dado lugar
al dafio.

dj Hayan sldo consignados para su transporte por uUn
pasajero con motivo de un vigje de los designados
para usuarios frecuentes u otros programas
similares.

e) Sean transportados por un operador o bansporbsta
aéreo, encargado de efectuar un vuelo por cuenta de
otro transportista o quien le haya sido consignado el
equipaje por un pasajero.

3. A los servicios publicos de transporte aéreo nacionales e
internacionales con Inclusion del transporte gratuito efectuado
por una empresa de servicios publicos de transporte aéreo.

4. El transporte que deban efectuar varios transportistas

sucesivamente, constituird para los fines de esta Providencia

Administrativa, un solo transporte cuando el transportista
inicial y el pasafero lo hayan considerado como una sola
operacidn, tanto sl ha sido objeto de un solo contrato de
transporte como de una serie de contratos.

5. La presente Providencia Administrativa se aplica también
cuando el transporte aéreo es efectuado por un transportista
de hecho, distinto al transportista contractual. En cuyo caso,
las acciones y omislones del transportista de hecho y de sus
dependlentes y agentes se considerardn, con relacion al
transporte realizado por el transportista de hecho, como
acciones y omisijones del transportista contractual.

6. A los operadores o transportistas aéreos encargados de
efectuar un vuelo por cuenta de otro transportista que haya
emijtido los boletos a los pasajeros.

. A todos los transportistas aéreos que realicen operadiones no
regulares cuando realicen operaclones turisticas y de acuerdo a
los términos de la contratacion efectuada con el usuario.

En cumplimlento a las obllgaciones contenidas en la presente
Providencia, el transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo, se
considerard que lo hace en nombre de la persona que tiene el
contrato con el pasajero.

ARTICULO 3: DEFINICIONES

A los efectvs de esta Prowdenaa se entendera por:

- Accidn del transportista, que consiste en
aceptar el equipaje consignado por el pasafero al momento en que
este Ultimo se reglstre para embarcar a la aeronave.

f je: Dafios sobrevenidos contra el equipgje
contenido en la maleta o contenedor, en el que se verifique 0 no una
perdida parcial o total de los bienes pertenecientes &/ pasajero, en
virtud de una accion u omision del transportista adreo o como
consecuencia de un acto delictivo u otra circunstancia similar.

« Todo documento valido que da derecho al transporte
individual dei pasajero y su equipaje o bien su equivalente en forma
no Impresa, inciuida la electrdnica, expedido o autorizade por ef
transportista aéreo 0 su agente autorizsdo.

W Accion del pasajero por fa cual entrega
al transportista aéreo sus pertenenclas requeridas para el vigje,
debidamente empaquetadas en maletas o contenedores similares
que garanticen el transporte seguro.

Lasa £ Fryfm;;;. g Fuerza mayos: Hecho o crcunstands no imputable
3/ npes srviCios de transporte adneo que sre & dad
y efcacis /o, ¥ i3 integridad o entregs oaomr
consignado por &f pasajesa.

.J
f.’) a
0

4

i

© ageronave. Establecido por ef transportista aérec.

Denecacion de Embarque: Se produce cuando el transportistz
aérep no permite al pasajero acceder a 13 aeronave destinads a
trasiadario al punto de destino en la fecha, horario y condiciones
estableciaas en el contrato de transporte, salvo que haya motivos
razonables para denegar su embarque, tales como razones de: salud,
seguridad o la presentacion de documentos de vigje inadecuadcs.

Derech iales de s Unidad de medida de tipo
monetaria utilizada, en el régimen de la responsabilidsd en Iz
Aviacidn Internacional, basado en una cesta de monedas integrada |
por el dolar de Estados Unidos, el euro, la libra ester//na y el yen

Jjaponés.

. Destino final; El destino que figura en el billete presentado en el

mostrador de facturacion o en caso de vuelos de conexion directa, e/
destino que figure en el cupon correspondiente al ultimo vuelo.

Destruccion: Condicion definitiva, denominada asi cuando /Ia
integridad fisica y total del equipaje ha sido arruinada, tanto la maleta
o contenedor como en su contenido, por una circunstancia o fuerza
fisica superior.

Dias: Cuando en la presente Providencia Administrativa se emplea el
término ‘dias” se trata de dias continuos o ‘calendario y no de dias
laborables.

Embarqgue_del Pasajerg: Accion que permite subir a8 bordo de una
aeronave con el objeto de comenzar un vuelo.

Equipafe: Articulos de propledad personal de los pasajeros o
tripulantes que se llevan en la aeronave mediante convenio-con el
explotador.

Eqguipaje Registrado: Conjunto de articulos de propiedad del
pasajero, entregado mediante etiqueta registrada por el explotador
de la aeronave para el mismo trayecto-o ruta a utilizar por los
pasajeros transportados en una aeronave bajo la responsabllidad del
explotador y de conformidad a un contrato de transporte aereo.
Cuarido en este reglamento se menciona la palabra “equipaje”,
significa “equipaje facturado” y “equipaje facturado con declaracion
expresa de valor”. El transporte de este equipaje dentro del peso
permitido, va inciuldo en el precio del boleto.

Equipaje de Mano: Son aquellos articulos o elementos requeridos
por el pasajero que no sean prohibldos o peligrosos, cuyo peso y-
volumen permita su transporte en los portaequipajes ubicados arriba
de los aslentos o debajo de éstos; tales como: un maletin pequerio,
un abrigo o un impermeable, y en general cualquier articulo, efecto y
demds pertenencias personales nacesarios 0 aproplados para vestir,
uso, comodidad y convenlencia en relaclon con el vigje, incluyendo
articulos comprados en el comercio de la z0na de embarque.

lor: Es el
equipaje registrado en las bodegas de la aeronave, empaquetados en
maletas © contenedores similares que garanticen el transporte

- seguro, el cual se consigna al transportista bajo declaracion especial

de interés en la entrega, con un valor economico determinado y que
el transportista acepta mediante el pago de una tasa suplementaria.

Equipaje Pafado: £s aquel que por alguna circunstancia propia de
12 operacion o por un manejo inadecuado por parte del transportista,
resuita dafiado parcialmente o totalmente.

ipaje rayi; ido: FEquipaje que por alguna
circunstancia al transportista no puede hacer entrega al pasajero
dentro del plazo de veintin (21) dias siguientes & la notificacidn por
este, ge su arribo a su destino final.

Exceso de_equipaje: Condicion, que medida en unidades de peso
(Kg.) presenta el equipaje facturado cuando éste sobrepasa el peso
total permitido, para un determinado vuelo o capacidad de Iz
dreg: Tode
empresa de transporte 2éreo autorizada mediante concesion ©

- permiso para la explotacion del servicio pablico de transporte a€reo.

agncaraado_de efectuar el vyelo: Todo ¢
lieve & c300 O pretends levar a cabo L ovee
confrsty con un. pasalerc {transportista de hes
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otra persona juridica o natural (transportista de derecho) que tenga
un contrato con dicho pasajero.

: Espacio fisico asignado al

Mostrador de Registro de Pasaiero
transportista en el drea Terminal del Aeropuerto, que tiene por objeto .

atender a los pasajeros para el cumplimiento previo del
procedimiento de embarque.

Operador Turistico: Todo aquel que sin ser transportista adreo, se
constituye en organizador de viajes con fines turisticos, por afinidad,
eventos especiales, entre otros. Asimismo, se considera Operador
turistico, aquella persona que organiza en forma no ocaslonal, viajes
combinados, y los ofrece o vende, directamente o por medio de un
detallista.

Pasajero: Persona natural transportada por via aérea mediante un
contrato de lransporte aéreo.

- Toda persona que por causa oongenlta
o0 adquirida presente alguna dlsfunc/dn 0 ausencia de sus capacidades
de orden fisico, mental, intelectual, sensorlal o combinaciones de
ellas; de cardcter temporal, permanente o Intermitente, que al
interactuar con diversas barreras le Impliquen desventajas que
dificuftan o impidan su participacion, Inclusion e Integracidn a la vida
familiar y social, asi como el ejercicio pleno de sus derechos humanos
en Igualdad de condiciones con los demds y cuya situacion amerita de
una atencion especial y de la adaptacidn de los servicios
proporcionados a los pasajeros.

Paguete Todo Incluido. A los efectos de esta norma se entiende
por paquete todo incluldo, el producto ofrecido por una aerolinea U

operador tunisﬁco, /’nduyendo ademds de los tiquetes para el
transporte aéreo, porcion terrestre, es decl, alofamlento,
alimentacion, transporte aeropuerto - hotel aeropuerto, y tours,
entre otros. ‘

Reservacién: Es la accion aceptada y registrada por medio fisico y/o
electronico por un transportista aéreo o un operador turistico, a
través de la cual un pasajero que dispone-de un boleto adreo tiene
garantia de un aslento en un vuelo y garantiza su abordaje en un
vuelo.

Retraso: Situacion en ia cual la salids de un vuelo de ‘itinerario
excede en veinte (20) minutos la hora programada. esta definicion
aplica, hasta un méximo de sels (06) horas continuas para vuelos
nacionales, .y de doce (12) horas continias para wuelos
internacionales, lapsos estos que podrdn ser prorrogados a Julcio de
la Autoridad Aerondutica, segun el caso.

: Exteso de reservas y
venta de mds boletos que las plazas disponibles, respecto a una
aeronave determinada.

Talon de egujpaje: Documento emitido en duplicado por el
transportista aéreo, a objeto de hacer constar la admision y
caracteristicas de Identificaciln de un equipaje determinado,
consignado por un pasajero al momento de su embarque.

TIransportista: Toda empresa de transporte aéreo certificada y
autorizada por la Autoridad Aerondutica, para la explotacion de/
servicio publico de transporte aéreo.

Voluntario: Pasajero con derecho a aslento en el vuelo por haber
cumplido todos los requisitos previstos en el contrato de transporte, y
que a solicitud del transportista cede su asiento a camblo de
beneficios acordados previamente con dicho transportista.

Vuelo Cancelado: Consiste en la no realizacldn de un wuelo
programado en el que, al menos un (01) pasajero habia reservado y
presentado oportunamente, por ante el mostrador de registro de
pasajero la documentaclon requerida para el embarque, slempre que
no se considere retardo.

Vuelos en conexidn: Es la continuacidn de un viaje en un punto de
la ruta, a bordo de la misma aeronave o de una aeronave distinta a
cargo del mismo transportista aéreo. segun figure registrado en el
contrato de transporte aéreo, con indicacién de vuelo, fecha y reserva
confirmada.

VYuelo Incidental: Comprende todo serviclo proporcionado por €l
transportador en razén de contingencias Imprevistas o de fuerza
mayor, que produzcan el encaminamiento del pasajero, el cambio

de ruta u. horario o cualquier otra circunstancia cuyo car_z]o deba
asumir el transportador.

: La combinacidn previa de, por lo menos, dos
(02) de los siguientes elementos, vendida u ofrecida a la venta con
arreglo a un precio global, cuando dicha prestacion sobrepase las
veinticuatro (24) horas o incluya una noche de estancia:

a) Transporte.
b) Alofamiento.

¢) Otros servicios turisticos no accesorios del transporte o del
alojamiento y que consatuyan una parte significativa del

viaje combinado.
ARTICULO 4: CONDICIONES GENERALES PARA EL
' TRANSPORTE AEREO.

a) Todo pasajero que- haya efectuado su reserva, deberd
presentase en las mostrador de registro de pasajeros del
transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo, a los
fines de chequear su boleto, previo a la hora de salida
prevista o autorizada, por lo menos con una (01) hora de
anticipacion en los vuelos nacionales, y dos (02) horas de
anticipacion en los vuelos Internaclonales.

b) Durante todo momento el pasajero deberd ser tratado por el
transportador o sus representantes y empleados, con
.dignidad y respeto.

¢) El extravio del boleto de pasaje aéreo o porcion del mismo,
no impedird el ejercicio del derecho que tiene el pasajero al
transporte adreo o al reembolso en Jos casos previstos en la
presente Providencia. En los casos de reembolso por boleto
de vigje extraviado, éstos se hardn en la moneda en que se
pago la tarifa, manteniendo el tipo de camblo vigente para
el momento en que se adquirid el documento de viaje,
un periodo de treinta (30) dias.

~d) Los derechos de atencidn especificados en la presente
Providencia deberdn ser proporcionados por los
transportistas aéreos en los puntos de conexion
especificados en el boleto y con reservacion

e) Confirmada en los mismos, cuando se pierdan los vuelos de

conexicn por causas imputables al transportista adreo.
De igual manera, este transportista aéreo propordionard los
mismos derechos de atencidn y asumird cualquler penalidad
que deban enfrentar los pasajeros que plerdan su conexion
confirmada con otro transportista adreo.

f)  E transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo velard
porque en el mostrador de Registro de Pasajeros se
exponga de forma claramente visible, un anuncio en los
términos que seguidamente se sefalan: “En caso de
Denegacion de Embarque injustificado, Cancelacién o
Retraso de su Vuelo, superior a dos (02) horas, sollcite en el
mostrador de Registro de Pasajeros o en la Sala de Espera
del transportista adreo encargado de efectuar el vuelo, la
cartilla en la que figuran sus derechos, especialmente, en
materia de compensacion y asistencia*,

g) En el transporte interacional, el transportador deberd,
previo al embarque, verificar que el pasajem posee la
documentacldn necesaria para sallr del pais y para
desembarcar en el punto de destino y que ha cumplido con
todas las regulaciones, disposiciones y requisitos de viaje de
los paises desde y hacia los cuales se volard asi como con
las regulaciones del transportador, cuando el pasajero no
presente los documentos de Identificados exigidos, la
aerolinea podrd rehusarse a embarcario.

h). El transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo que
denegare el embarque o0 cancele un wuelo deberd
proporclonar a cada uno de los pasajeros afectados, un
instructivo impreso en el que se Indiquen las normas en
materia de compensacidn y asistencla con arreglo a la
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k)

/)

- m)

o)

presente Providencia. También deberd proporcionar un
impreso equivalente a cada uno de los pasajeros afectados
por un retraso de al menos dos (02) horas. Los datos de
contacto del organismo nacional a que se refiere el Aparte
Primero de las Disposiciones Finales de esta Providencia, se
proporcionardn al pasajero por escrito.

E/ transportista aéreo deberd disponer de los recursos
técnicos, humanos y logisticos pertinentes, para facilitar los
trémites de presentacion y embarque o desembarque del
pasajero y su equipaje, en condiciones razonables de
comodidad, siempre y cuando el pasajero se presente a
tiempo y cumpla las instrucciones pertinentes.

Las personas invidentes o con problemas de vista, tienen
derecho a la informacidn que se facillta a los pasajeros. y los
transportista aéreo la obligacion de proporcionar los medios
adecuados para satisfacer sus derechos, de conformidad a lo
previsto en la Ley para las Personas con Discapacidad y su
Reglamento.

Las obligaciones para con los pasajeros establecidas en la
presente Providencia, no podrdn limltarse ni derogarse,
especialmente por medio de la inclusion de una cldusula de
inaplicacion o una cldusula restrictiva en el contrato de
transporte. :

El transportista aéreo deberd disponer de los recursos
técnicos, humanos y logisticos necesarios, para comunicar, a
los pasajeros a bordo de la aeronave, antes de iniciar el
vuelo, las instrucciones de seguridad que deban conocer en
el idioma oficial establecido en la Republica Bolivariana de
Venezuela.

Si, las cldusulas a que se refiere el literal anterior, se aplica
con respecto al pasajero, o si el caso fuere, que no se le
informa debidamente al pasajero, acerca de sus derechos y
por esta razon acepta una compensacion inferior a la que
dispone esta Providencia, el pasajero sequird teniendo el
derecho a emprender las acciones que juzgue convenientes
ante los Tribunales y organismos competentes, a los fines
de obtener una compensacion adicional, sin perjuicio de la
tramitacion y notificacion que proceda ante la Autoridad
Aerondutica.

Frente a cualquier incumplimiento o inconformidad con el
servicio recibido, el pasajero podrd formular su reclamacion
personalmente ante la aerolinea, por escrito o de manera
verbal, para que se proceda al arreglo directo mediante
compensaciones o indemnizaciones en desarrollo de una
conciliacion o transaccion; y a su vez podrd formular
denuncia ante la Autoridad Aerondutica para que esta
proceda a la investigacion a que haya lugar, si no se hubiese
compensado adecuadamente a dicho pasajero podrd acudir
a la via judicial en demanda de las indemnizacion
correspondientes. '

La personas con discapacidad o necesidades especiales
deberd al momento de gestionar la reservacion para un
pasaje aéreo advertir al transportista aéreo su condicion a
fin que pueda tomar las previsiones necesarias para atender
Sus requerimientos.

CAPITULO IT

SITUACIONES COMUNES QUE SE PRESENTAN EN EL

TRANSPORTE AEREO

ARTICULO 5: DE LA DENEGACION DE EMBARQUE Y DE LA

SOBREVENTA

(OVERBOOKING)

1

En los casos de exceso de reservas y venlta de boletos para
determinado vuelo, el transportista aéreo encargado de
efectuar el mismo, deberd en primer lugar, solicitar la
presentacion de voluntarios que renuncien a sus reservas a
cambio de determinados beneficios en las condiciones que
acuerden el pasajero interesado y el transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo. Los voluntarios: recibirdn

asistencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
10, ademds de los beneficios aqui mencionados.

En caso de que el numero de voluntarios resulte
insuficiente para que los restantes pasajeros con reserva
puedan ser embarcados en dicho vuelo, el transportista
aéreo encargado de efectuar el vuelo podrd denegar el
embarque a los pasajeros contra la voluntad de éstos, en
cuyo caso deberd compensarles inmediatamente, de
conformidad con el contenido de lo dispuesto en el articulo
8 de esta Providencia, y reembolsarles y asistirles en los
términos que se indican en los articulos 9 y 10 del presente
instrumento. '

En los casos de denegacion de embarque por sobreventa,
teniendo el pasajero su reserva confirmada y habiéndose
presentado oportunamente en el aeropuerto ante el
mostrador de registro de pasajero, el transportista adreo
deberd proporcionarie al pasajero la realizacion de su vigje
en el siguiente vuelo, que cuente con disponibilidad de
espacio en la propia aerolinea en la misma fecha y ruta. En
el caso de que no haya disponibilidad en el mismo vuelo, el
transportista aéreo deberd hacer las gestiones necesarias
por cuenta propia, para el embarque del pasajero con otro
transportista aéreo en la misma fecha y ruta, en caso que
las acciones antes mencionadas no puedan ser ejecutadas,
el pasajero recibird asistencia de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 10 de la presente Norma.

ARTICULO 6: CANCELACION DE VUELOS

1

£n caso de cancelacion de un vuelo:

a) £l transportista adreo encargado de efectuar el vuelo
ofrecerd asistencia o reembolso a los pasajeros
afectados, conforme al articulo 9 de esta
Providencia. .

b)  El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo
ofrecerd asistencia a los pasajeros afectados,
conforme al literal “a” del numeral 1 y numeral 2 del
articulo 10 de esta Providencia.

c) Los pasajeros afectados tendran derecho a una
compensacion por parte del transportista aéreo
encargado de efectuar el vuelo, conforme al articulo
8 de esta Providencia, salvo que se les haya
informado de la cancelacion con siete (07) dias o
mds de antelacion con respecto a la hora de salida
prevista, o se les informe de la cancelacion con
menos de siete (07) dias de antelacion y se les
ofrezca tomar otro vuelo que les permita sustituir el
vuelo cancelado.

Siempre que se informe a los pasajeros de la cancelacion
de un vuelo, deberd ddrseles una informacion detallada
relativa de los posibles transportes alternativos.

Un transportista acreo encargado de efectuar un vuelo no
estd obligado a pagar una compensacion, conforme al
articulo 8 de esta Providencia, siempre que pruebe que la
cancelacion se debid a caso fortuito o fuerza mayor y que
no pudo evitar, incluso habiéndose tomado todas las
medidas razonables.

S/ una vez comenzado el vigje este se interrumpiere por
cualquiera de las causas sefialadas en el numeral anterior e/
transportador quedara obligado a efectuar €l transporte de
pasajero y equipajes por su cuenta, utilizando el medio mas
rapido posible hasta dejarios en su destino, salvo que los
pasajeros opten por el reembolso de la parte del predio
proporcional al trayecto no recorrido. Tambidn sufragard el
transportador los gastos razonables de manutencion y

‘hospedaje que se deriven de cualquler interrupcion.

Lacarga de la prueba de haber informado al pasajero de la
cancelacidn del vuelo, asi como el momento en que se le ha
informado, corresponde al transportista adreo encargado de
efectuar el vuelo.
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ARTICULO 7: RETRASO

1.

En caso de que un lansportista adreo encargado de
efectvar un vuelo prevea o incurra en un retraso de daos
(02) horas o mds con respecto a la hora de salida
autorizada o prevista, ofrecerd a los pasajeros la asistencia
especificada en:

a)  Eliteral "a” del numeral 1 y numeral 2 del articulo
10 de esta Providencia.

b) Los literales "b" y . “c” del numeral 1 del articulo 10
de esta Providencia, cuando la hora de salida
prevista, sea como minimo al dia sigulente de /a hora
originalmente autorizada y programada.

¢) La asistencla y reemboiso previstos en e/ literal "a*
del numeral 1 del articulo 9 de esta Providencia,
a:andoelretramesdednw(w)horascam
minimo.

Enalalqulerczsqseoﬁeoerélaasistmaadmtrodelos
limites de tiempo sefialados anteriormente, con respecto a
cada escala de la nita.

capfruLo i
DERECHOS AL USUARIO

.um‘cw.o 8: DERECHO A COMPENSACION

La compensacion a los pasajeros a la que hace referencia
esta Providencla, serd el equivalente al veinticinco por
dlento (25%),) del valor del boleto,

Esta compensadién al pasajero se cancelara en efectivo, por
transferenda bancaria efectronica, cheque o previo acuerdo
suscrito con el pasajero, con bonos de viaje u otros
servicios.

ARTICULO 9: DERECHO AL REEMBOLSO O A UN TRANSPORTE
ALTERNATIVO

L

El derecho al reembolso o a un transporte alternativo a la
que hace referenda esta Providencia, implica que el
transportista ofrecerd a los pasajeros las opciones
sigulentes:

a) £l reembolso en siete (07) dias héblles, conforme a
las modalldades de pago mencionados en el numeral
2 del articulo 8 de esta Providenda, del costo Integro
del boleto en el preclo que se adquirid,
correspondiente a la parte o partes del viaje no
efectuadas, y a la parte del viafe efectuada, si el
vuelo ya no tiene razon de ser en relacidn con el
plan de viaje Inlclal del pasafero, conjuntamente
cuando proceda, un vuelo o boleto de retorno al
punto original de partida, lo més rdpidamente posible
y @ convenlenda del pasafero.

b) la conduccidn hasta el lugar de destino en
condiciones de transporte comparables, lo mds
rdpldamente poslble, y a conveniencia del pasajero,
o

¢)  La conduccidn hasta el destino final, en condiciones
de transporte comparables, en una fecha posterior
que convenga y acepte el pasajera, en funcidn de los
asientos disponibles.

Lo dispuesto en el literal "a” del numeral 1 de este articulo
se aplicard tamblén a los pasajeros cuyos vuelos formen
parte de un Viale Combinado, que indluya alofamiento u
otros arreglos en tlerra por un precio global,

£n el caso de las cludades o regiones en las que existan
varios aeropuertos, el transportista adreo encargado de
efectuar el vuefo que ofrezca al pasajero un vvelo a otro
deropuerto distinto de aqué! para el que efectud la reserva,
deberd correr con los gastos del pasajero hastz el segundo

aeropuerto, o bien, hasta otro lugar cercano convenide con .

&/ pasajero.

ARTICULO 10: DERECHO DE ASISTENCIA
1. El derecho de asistencia al que hace referendia esta

Providencia, se refiere al ofrecimiento gratuito a los pasajeros

de:

a) Comidas y bebidas no alcohdlicas, en -funddn del
tiempo que sea necesario esperar (desayuno,
almuerzo y cena, seguin corresponda).

b)  Alojamlento en un hotel de condiciones que
Garanticen conforl, higiene y sequridad personal, en
los casos en que sea necesario pernoctar una (01) o
varias noches, o blen, en que sea necesarla una
estanda adicional a la prevista por el pasajero.

c) Transporte terrestre entre el aeropuerto y el lugar de
alojamiento.

Ademds, se ofrecerdn a los pasajeros, gratuitamente, dos
(02)//amadaste/ef6mas, télexomensajsdebxode
correos electronicos.

Cuando elrebasoseamayor_dedos(OZ)horaselnlbﬁora
cuatro (04), se suministrara al pasajero un reffigerio. ‘

Cuando el retraso sea superior a cuatro (04) horas e inferior
asels(OG)sedeberéprapordawalpanaoalImmms
(desayuno, almuerzo, o cena, segun la hora), los cuales
deben estar constituido por una porcdn de proteina,

- carbohidratos, vegetales y bebidas no alcohdlicas..
. Al aplicar el presente articulo, el transportista aéreo

encargado de efectuar el vuelo, prestard asistenda espedial a
Iaspersonascﬂscapadbdasodeneceddadsspedalsyde
- Sus acompaflantes, as/ como a Ias  necesidades de los
menores no acompanados.

ARTICULO 11: DERECHO DE INFORMACION,.

Todos/ospasajemsdenmdemdroaqwkstranswmstasaéreoso
ef operador turistico al efectuar fa reservacion de su vuelo, fe informe

sobre:

a) Llos wuelas disporibles, eﬂablea@;abdseﬁatade
vuelos directos y sin escala, de vuelos en conexion, e
lugar y la hora prevista para realizarto.

b) Los tipos de tarifas disponibles del servicio séreo que se
sollcita. En caso de efectuar /a reserva a través de una
agencla de vidje o de un operador turistico, la
existencla de las diferentes tarifas de los tran.soom.stas
aéreos para el vuelo sollcitado y su vigendia, asi como
de todas las restricciones que aplique para el momento.

¢) El valor del blllete discriminando el valor néto, ‘los
Impuestos, lasas, cargos y cualquier otro costo
autorizado que deba ser pagado por el pasajero.

d) Los aeropuertos y terminales aéreos de origen y
destino, del vuelo ofrecido. .

e) Las condiciones del transporte en relacion a las reservas
y cancelaciones de los vuelos, limitaciones de equipajes
y de los objetos que pueden ser transportados y cuales
no pueden ser llevados.

f) Las agendias de viafes, opefadomswfﬁﬂcosydemés
intermedlarios deberdn solicitar a los viajeros todos sus
datos de contacto, dondepuedanser/aa/tzadaspa/a
que en los casos de retrasos, cambios de wuelos o
adelanto de vuelo, selespuedanavlsar,porlosnwos
masrép/daspoﬂbls (teléfono, fax, correo electronico,

,),mr/omnsmnwabvharasdeantﬂaadny
para los casos de cancelacion de vuelo con siete dias de
anticipacion. En caso de que los intermediarios no
suministren dicha Informadidn o /a den en forma
errdnes, los transportistas serdn responsables de las

“~eempensaciones que le comrespondan a los pasajeros
que no fueron contactados oportunamente,

g9) Los transportistas aéreos, les agenclas de vigjes y
operadores tunsticos, deberdn informar al pasajero en
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todo o concerniente a la documentacion exigida por
las autoridades competentes en el pais de destino al

momento de hacer la reservacidn o la emisién del
correspondiente boleto.

ARTICULO 12: VUELO ANTICIPADO

1. Cuando la aerolinea anticipe el vuelo en mds de una hora, sin

avisar al pasajero, o cuando habiéndole avisado le resulte
imposible viajar en el nuevo horario impuesto, se le deberd
proporcionar el vigje a su destino final en el slguiente vuelo
que le resulte conveniente de la propia aerolinea, en la misma
ruta. En caso de no disponer de vielo, el transportador deberd
hacer las gestiones necesarias por su cuenta, para el embarque

del pasajero en otra aerolinea. En estos casos el pasajero no

pagard ningun excedente si el nuevo cupo correspondiera a
una tanifa superior. De no aceptar el pasajero ninguna de estas
alternativas, podrd exigir la devolucidn del precio pagado, sin
penalizacion alguna,

En estos casos el transportista aéreo tiene I3 obligacion de
prestar el derecho de asistencia al pasajero en los términos
indicados en el articulo 10, cuando ocurra alguno de los casos
allf expuestos.

ARTICULO 13: CAMBIO DE CLASE
1. S/ un transportista acreo encargado de efectuar un vuelo

acomoda a un pasajero en una plaza de clase superior a
aquella por la cual se pago el boleto, dicho transportists no
solicitard pago suplementario alguno.

. Si un transportista aéreo encargado de efectuar un vuelo,
acomoda a un pasajero-en una clase inferior a aquella por la
cual se pago el boleto, aquél deberd rembolsar en el plazo de
siete (07) dias hdbiles, con arreglo a lo dispuesto en el
numeral 2 del articulo 8 de esta Providencia, la diferencia del
valor del boleto; ademds le cancelard una compensacion

equivalente al veinticinco por clento (25%) del valor del
boleto.

ARTICULIO 14: PAQUETES TODO INCLUIDO.

1. Cuando se ofrezcan paquetes “todo incluido” el transportista o

el operador turistico deberd informar claramente al pasajero
las condiclones de dicho producto.

. A los efectos de esta norma el transportista aéreo o el
operador turistico serd responsable del cumplimiento de todas
/as condiciones en que se ofrecid el paquete todo Incluido, es
decir, horario, ruta, la entrega de los billetes para el transporte
aéreo, el transporte terrestre, alojamlento, alimentacion,
transporte desde el aeropuerto-hotel-aeropuerto, y tours entre
otros. :

. En todo caso, la aerolinea no serd responsable por los servicios
adicionales al transporte aéreo comprendidos en los ‘paquetes
todo incluido” que no hayan sido organizados directamente por
ella, : B

ARTICULO 15: PERSONAS CON DISCAPACIDAD O DE
NECESIDADES ESPECIALES

1. Los transportistas aéreos encargados de efectuar el transporte
de pasajeros deberdn brindar una atencion preferencial al
transporte de personas con discapacidad o con necesidades
especiales (como menores no acompafiados, personas de la
tercera edad entre otros) y sus acompafiantes, cuando el
certificado de la condicion de persona con discapacldad sefiale
incapacidades que denoten Insuficiencias, Ilguaimente
permitirén e/ acompafiamlento y transito de personas con
discapacidad con animales entrenados certificados para ser
guia, los cuales deberdn ser transportados en la cabina sin
cargos adicionales.

. En casos de denegacion de emparque, cancelacion y retrasos
de cualquier duracidn, las personas con discapacidad o de
necesidades especiales, y sus acompafiantes, asi como los
menores no acompafiados, tendrdn derecho a recibir
asistencia, conforme al articulo 10 de esta Providencis, de
manera prioritaria.

3. El transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo deberd

brindar a estos pasajeros la asistencla necesarla sin cargo
alguno, para su movilizacion en el aeropuerto, desde su
chequeo hasta la ubicacidn en la aeronave, y en lo posible,
asignarie el asiento mds conveniente.

El transportista aéreo, por razones de seguridad de vuelo, rio
podran aceptar personas con discapacidad o con necesidades
especiales no acompafiadas que sobrepasen el numero de
tripulantes de cabina que estén asignados segun el tipo de
aeronave; @ menos que antes del embarque o a bordo antes
del despegue se les asigne a los pasajeros con discapacidad no

- acompafiados un pasajero que pueda asistirlos en caso de una

emergencia o situacion sobrevenida que exceda la capacidades
de dichas personas, en virtud que en caso de emergencia en
tierra, aterrizaje o accidente, se debe garantizar la asistenda
en la evacuacion, salvamento o primeros auxilios a los
pasajeros, segun el grado de prioridad a las personas con
discapacidad, mujeres embarazadas, menores de doce (12)
afios y personas de avanzada edad.

ARTICULO 16: COMPENSACION SUPLEMENTARIA

1.

La presente providencia se aplicard sin perjuicio de los
derechos del pasajero a obtener una compensacion
suplementaria, con fundamentos a las normas del derecho

" comun. La compensacion que se conceda con arreglo a la
presente Providencia podrd deducirse de la misma.

Sin perjulcio de los principios y normmas. pertenecientes al
_derecho comun, Incluida la jurisprudencia, el numeral 1 del
presente articulo, no se aplicard a los pasajeros que hayan
renunciado voluntariamente a una reserva con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 5 de esta Providencia.

CAPITULO IV
DERECHOS DEL TRANSPORTISTA AEREO

ARTICULO 17: COMPENSACION AL TRANSPORTISTA

1

El transportista aéreo serd compensado-cuando el pasajero
sin previo aviso, no utiliza la plaza reservada, mediante la
retencion o recargo, segun sea ei caso, con el diez por
ciento (10%) del importe neto del boleto, en el trdfico
nacional e internacional, a menos que el pasajero haya
cancelado la reserva del vuelo contratado, por lo menos
cuarenta y ocho (48) horas de antelacion a la hora prevista
para la salida del mismo. Sin embargo, el transportista
aéreo no procederd con la compensacion a la que se refiere
este articulo en el caso de pasajeros de vuelos nacionales,
en los cuales la ida y el regreso se efectuan en un mismo
dia, debldo a que el pasajero podrd solicitar cambio de su
reservacion, ajustdndose a los horarios -de los vuelos
disponibles.

El transportista aéreo podrd cancelar la reservacion
efectuada por el pasajero y los tramos subsiguientes dei
vuelo objeto del viaje, cuando el mismo no se presente
oportunamente para su registro; ante ‘el transportista aéreo,
encargado de efectuar el vuelo.

ARTICULO 18: DERECHO DE REPARACION

1

Cuando un transportista a€reo encargado de efectuar un
vuelo abone una compensacion o dé cumplimiento a las
dzmas obligaciones que le Impone la presente Providenda,
no podra interpretarse que las disposiciones de este Ultimo,
limitan su derecho a reclamar el reintegro de las sumas
canceladas a cualquier otra persona, Induidos terceros, de
conformidad con la legislacion aplicable,

Esta Providencla, no limita en ningun modo, el derecho de!
transportista aéreo encargado de efectuar el vuelo, de
tratar de lograr que un operador turistico u otre persona
con qulen el transportista adreo encargado de efectuar el
welo tiene un contrato, le reembolse lo adeudado.
Asimismo, ninguna disposicion de la presente Providencis
pedra interpretarse como una restriccidn al derecho del
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operador turistico o de un tercero no pasajero, con quien &/
transportista acreo encargado de efectuar el vuelo tenga un
contrato, de solicitar de este uftimo, el reembolso ¢ una
compensacion con arreglo a la legislacion aplicable en la
materia.

CAPITULO V
EQUIPAJE

ARTICULO 19. DERECHOS DEL PASAJERO RESPECTO A
EQUIPAJE:

£l pasajero tiene derecho trasportar consigo y en el mismo vuelo 13
cantidad de equipaje que le indique el transportista aéreo de acuerdo
con la capacidad de la aeronave y, en todo caso, dentro de los cupos
previstos en las normas aplicables.

El peso de equipaje minimo permitido por pasajero es de 20 kilos.
Los wuelos internacionales que se rijan por el sistema de peso,
mantendrdn este limite; pero cuando se utilice el sistema de piezas,
en clase ejecutiva se podrd transportar hasta 3 piezas de 20 kilos
¢/u y en la clase economica, 2 piezas de 20 Kilos ¢/u. En aeronaves
con capacidad menor @ 30 asientos, estos limites podrdn ser
_reducidos.

ARTICULO 20.EXCESO DE EQUIPAJE:

Cuando el equipaje del pasajero exceda el peso permitido o fijado por
el Transportista aéreo, pagard al transportista la cantidad que resulte
de multiplicar el nimero de kilos que sobrepasen el peso permitido

por €l valor de la tarifa de sobrepeso. Cuando el peso de los
equipajes, a juicio del transportista, pueda afectar la seguridad del

despegue, podrd trasladar el equipaje al lugar de destino en otro .

vuelo. Todo ello sin perjuicio de impartir al pasajero la informacion
precisa y oportuna sobre tal hecho.

La tarifa que sirve de base para el pago del sobrepeso no podrd
exceder del 1% del valor del precio del boleto en clase econdmica por
cada kilogramo de peso que exceda el limite establecido por el
Transportista aéreo.

£l equipaje podrd trasladarse en la cabina como equipaje de mano y
bajo la responsabilidad del pasajero, cuando su peso, caracteristicas,
dimensiones y contenido lo hagan factible. o

ARTICULO 21. REQUISITOS Y CONDICIONES PARA LA
ACEPTACION DEL EQUIPAJE,

Para la aceptacion y el transporte del equlpaje, el transportista
deberd expedir un talon de equipaje por cada bulto o maleta, en
doble ejemplar, uno quedard en poder del transportista y el otro
deberd ser entregado al pasajero. No se Inclulrdn en el talon de
equipaje los objetos personales que el pasajero conserve bajo su
custodia como equipaje de mano. :

PARAGRAFO UNICO: El taldn de equipafe debe contener:
a) Numero individual def taidn.
b) Lugar de partida y de destino.
¢) Peso de /a maleta o bulto.
d) Monto del valor como equipaje dedarado, sl lo solicitare
el pasajero. '

e) Indicacion de que la entrega del equipaje se hard siempre

al pasajero contra entrega del alon respectivo, salvo
autorizacion expresa del transportista.

Si el transportista aceptara el equipaje sin expedir el talon
correspondiente o si éste no contwiese las especificaciones
anteriores, se considerard que subsisten las responsabilldades y
obligaciones del transportista, sin tener derecho a ampararse en las
disppsia'ones que limitan o excluyen su responsabilidad;: por lo que se
presumird la validez de las manifestaciones hechas por el pasajero,
en cuanto se refieren al peso y a la cantidad de los bultos, asz’cam«,J
al valor de su contenido.

La ausendia, Imegularidad o pérdida del talon no afecta la existencia

de la validez de las obligaciones del transportista con relacion al

transporte del equipaje, el cual quedard sujeto a las reglas de la
‘  presente Providencia Administrativa. : ;

ARTICULO 22. INFORMACION EN EL CONTRATO DE
TRANSPORTE.

En el contrato de transporte impreso en el boleto emitido per el
explotador de servicio publico de transporte aéreo, deberan Incluirse
las estipulaciones previstas por éste para el transporte del equipaje y
de esta Providencia Administrativa, en lo que sea aplicable.

 ARTICULO 23. TRANSPORTE Y CONSERVACION DEL

EQUIPAJE.

En- el transporte de equipaje, €l transportista debe recibirlo,
conducirlo y entregarlo al pasajero en el estado en que lo recibio, el
cual se presume en buen estado, salvo constancia escrita que exprese
lo contrario. El transportista es responsable por el equipaje desde el
momento de ser recibido y aceptado en €l aeropuerto de origen hasta
su entrega en el de destino final, pero no lo serd mientras se
encuentre bajo disposicion y control de la autoridad aduanera, polidal
o de otra autoridad competente, en cuyo caso y ante la ausencia gel
pasajero, deberd tomar en nombre de este Ulimo todas los
previsiones para asegurar 13 integridad del mismo.

ARTICULO 24. MERCANCIAS PELIGROSAS

El pasajero no deberd embarcar en la aeronave ningun tipo de
elemento que pueda ser considerado como fercancias peligrosas
(explosivos, inflamables, tOxicos, corrosivos, radioactivos, etc.), los
cuales incluyen entre otros, fdsforas, fuegos artificiales, combustibles.
gasolina, gas doméstico, pintura, disolventes, pegantes,
blanqueadores, acetona, dcidos, gases comprimidos o insecticidas.
-Del mismo modo deberd el pasajero abstenerse de embarcar
cualquier tipo de elemento, droga o sustancia cuyo porte, tenendia,
comercio 0 consumo sea prohibido. Cualquier elemento ordinario,
cuyo cardcter sea dudoso, deberd ser reportado al momento del
chequeo, para que se determine si puede admitirse a bordo.

ARTICULO 25. TRANSPORTE DE ARMAS

El transporte arma o municiones se permitid a bordo de las
aeronaves destinadas al transporte aéreo de pasajero, solo si son
almacenadas en compartimientos especiales a los cuales no tenga
acceso ninguna persona durante las fases del vuelo.

El explotador de aeronave deberd establecer en sy programa de
sggur{dad politicas y procedimientos para el transporte de armas por
via aérea. :

Los requenimientos para el transporte de armas de fuego a bordo de
las aeronaves de transporte aéreo de pasajeros serdn establecidos
por la Autoridad Aerondutica, en las normas correspondientes.

El explotador de aeronave deberd establecer en su programa de
seguridad politicas y procedimientos para transportar personal de
seguridad de Estado que deban Viajar portando armas,
exclusivamente para los efectos de escoltar personas sometidas a
procesos judiciales. Igualmente el explotador de aerddromos y
aeropuertos deberd establecer lo conducente en el programa de
seguridad local para el tratamiento de la situacion antes descrita.

ARTICULO 26. TRANSPORTE DE ANIMALES

No se deberdn llevar en la cabina de pasajeros animales 0 mascotas
que puedan provocar riesqos 0 molestlas a las demds personas a
bordo. Dichos animales deberdn viajar en las bodegas de carga, salvo
autorizacion del transportista cuando se compruebe que tales
especies no constituyen riesgo 0 molestla, o se lrate de perros
lazarillos para personas invidentes. En todo caso antes def transporte,
el interesado deberd acreditar el cumplimiento de todos los
requerimientos sanitarios formulados por la autoridad competente en
el aeropuerto de origen, lo que incluye entré otros, certificado de
salud del animal, certificado de vacunacion e Inspeccién a la mascota
cuando se trate de un vuelo Internaclonal. El animal deberd viajar en
wna jaula que disponga el pasajero, slempre que sea apta para su
transporte, o previamente solicitada al transportista. £l pasafero serd
responsable de las precauciones minimas de higiene y sanidad de la
mascota.

ARTICULO 27. TRANSPORTE DE ALIMENTOS O PLANTAS

El pasajero no deberd induir en su equipaje facturado o de mano,
productos cuyo Ingreso al pais 0 a otros palses, sea prohlbido o
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restringido por & riesgo de ser portadores de plagas.o enfermedades

para los humanos, animales o plantas, tales como: semillas, flores,

frutas, hierbas aromdticas, verduras, productos cdmicos, plaguicidas,

productos blokigicos, plantas con o sin Herras y subproductos de

origen animal y vegetal. Tales productos pueden ser retenidos y
* destruidos por I3s autoridades sanitarias en los aeropuertos.

' ARTICULO 28. OBJETOS VALIOSOS.

Los objetos vallosos deberdn transportarse bajo manifestacién de

valor o equipaje dedarado. SI dicho valor es aceptado -por el
transportista, éste responderd hasta el limite de ese valor. No
obstante, en estos casos el transportista podrd’ exigir al pasajero
condiciones o medidas de seguridad adiclonales para dicho

transporte.

CAPITULO VI

RESPONSABILIDADES DEL TRANSPORTISTA EN MATERIA DE
EQUIPAJE

ARTICULO 29. RESPONSABILIDAD EN MATERIA DE EQUIPAJE
Y EQUIPAJE DE MANO.

£l transportista es responsable del dano causado en caso de retraso,
hurto, destruccidn, pérdida o averia-del equipaje por la sola razén que
e hecho que causd el retraso, saqueo, 1a destrucddn, la pérdida o la
averia se haya producido a bordo de la aeronave o durante cualquier
periodo en que el equipajfe se hallase bajo la custodla del
transportista. Sin embargo, el transportista no serd responsable en la
medida en que e/ daffo se deba a un caso fortuito o de fuerza mayor,
a un defecto, 0 a un vido propio del equipaje. En el caso del equipaje
de mano, incluyendo los objetos personales, el transportista es
responsable si el dafio se debe a su culpa 0 a las de sus dependlentes
0 agentes.
ARTICULO 30. PLAZO PARA DECLARAR LA PERDIDA.
- S el equipafe no ha llegado y no ha sido entregado al pasajero al
" término de fos veintitn (21) dias siguientes a 1a fecha en que deberfa

haber llegado originalmente, se considerard al equipafe como perdido
y € pasajero podrd hacer valer contra el transportista los derechos

que surgen de la Ley de Reforma Parcial de la Ley de Aerondutica

Qvil, del Principio de Corresponsabilidad y de la presente Providencia
Administrativa, y del contrato de trasporte. En todo caso, el
transportista podrd antes del tiempo estipulado anteriormente admitir
la pérdida del equipaje y proceder de Inmedlato al pago de las
Indemnizaciones correspondientes.

ARTICULO 31.- DESTRUCCION O AVERIA.

£l transportista es responsable del daffo causado al pasajero en caso
de destruccion o averla del equipaje, por la sola razdn de que el
hecho que causd el dafio se haya producido durante cualquier periodo
en que el equipafe se hallase bajo la custodia y control del
transportista. Sin embargo, el transportista no. serd responsable en la
medida en que pruebe que la destruccidn o averia del equipaje se
debe a uno o mds de los hiechos sigulentes:

a) La naturaleza o vicios propios del equipaje.

b) Que el contenedor o maleta ya se encontraba averiado
0 defectuoso.

€) Un acto de guerra o un confilcto armado. :

d)Un daflo producido por la autoridad publica ejecutado en
relacion con la entrada, la sallda o el trdnsito del

equipaje.

ARTICULO 32. INDEMNIZACION POR
DESTRUCCION O AVERIA.

En los casos de pérdida, destruccion o averia del equipaje facturado,
- el pasajero podrd hacer valer contra el transportista las
Indemnizaciones previstas en una cantidad equivalente de diecisiete
(17) Derechos Espediales de Glro, por kilogramo de peso bruto, de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Reforma Pardlal de la Ley de
de Aerondutica Givil. Cuando se trate de un equipaje facturado con
declaracidn expresa de valor, el transportista estard obligado a pagar
una suma que no excederd del importe de I3 suma declarada por el
pasajero y que el transportista aceptd medlante ef pago de una tasa
suplementaria la cual se basard en una tarifa que guarde relaclén con

PERDIDA,

Ioscostosadldona/sdetranspomryasegumre/‘equlpaje. Esta
tarifa deberd ponerse a disposicion de los pasajeros que la sollciten.

ARTICULO 33. RETRASO.

El transportista es responsabe del daito ocasionado por retrasos en la
entrega del equipafe al finalizar &l viaje. Ademds de la responsabilidad
expresada, el deberd tamblén  rembolsar
Inmedlatémente al pasajero los gastos en los cuales este deba
Incurrir, como consecuenda de la demora en la entrega de su
equipafe facturado y a los fines de atender sus necesidades
perentorias de vestimenta, aseo, confort y salud,

ARTICULO 34. IMDENNIZACION POR RETRASO.

En los casos de retrasos en la entrega oportuna del equipaje
facturado en el destino final del viaje, corresponderd al transportista
Indemnizar al pasajero en una cantidad equialente a Cien (100)
Derechos Espediales de Giro por retraso en la entrega del equipaje el *
cual debe ser cancelado en el mismo momento en que no llega el
equipaje conjuntamente con el pasajero.

ARTICULO 35. DESTRUCCION, PéRDIDA O AVERIA DEL
EQUIPAJE DE MANO.

En los casos de pérdida, destruccidn o averia del equipaje de marno,
ocasionado por causas imputables al transportista, corresponderd a
éste Indemnizar al pasajero en una cantidad equivalente a mil (1000)
Derechos Especlales de Giro, en conformidad con lo d!spuesto en la
Ley de Reforma Parclal de Aervnéut/ca Civil,

ARTICULO 36. ESTIPULACION SOBRE LOS LIMITES.

£l transportista podrd estipular en el contrato de transporte que los
montos a Indemnizar por daflo al equipaje estard sufeto a iimites de
responsabllidad mds elevados que los previstos en la Ley y en la
presente Providencia.

ARTICULO 37. NULIDAD DE LAS CLAUSUUIS DEL CONTRATO
DE TRANSPORTE.

Toda cldusula del contrato de transporte que ﬂenda a exonerar al
transportista de su responsabilldad o de fijar condiciones o un limite
Inferior a los establecidos en la Ley y en la presente Providencia
Administrativa, serd nula.

ARTICULO 38 RECLAMO Y PRESCRIPCION DE LA ACCION
PARA EXXGIR EL PAGO.

Todo reclamo por daffos causados a los pasajeros, equipajes o carga
trasportada se hard por esoito a la empresa aérea con acuse de
reclbo, dentro de los treinta (30) dfas hdbiles siguientes a la
ocurrenda del hecho, sin menoscabo a la participacion a la Autoridad
Aeroportuaria, la cual dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
informard a la Autoridad Aerondutica. La empresa deberd responder

~ por €l daffio dentro de los sesenta (60) dias hdblles sigulentes,

contados a partir de la fecha de llegada a destino, la del dia en que la
aeronave deberia haber Hegado o desde la demora o cancelacidn del
transporte aéreo; salvo a lo previsto en el Articulo 34 de la presente
Providencia Administrativa.

La accién para exigir e pago de las indemnizaciones por dafios
causados a los pasajeros, eguipajes o carga transportados prescribird
a los tres (03) afios, contados a partir del Ultimo dfa que tiene la
empresa para responder 13 reclamacion.

ARTICULO 39. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.

El transportista quedard exonerado, total o pardalmente de su
responsabilldad con respecto al reclamante sl prueba que la
negligencia u otra accién u omisién Indeblda del pasajero que solidita
la Indemnizaclon causd el dafio o contribuyd.a dl, en la medida que
esta negligencia, accidn u omisién indebida haya causado el dafio o
contribuido a él.

ARTICULO 40.
RESPONSABILIDAD.

No podrdn beneficiarse de los limites de responsabllidad establecidos
en la Ley de Reforma Pardal de la Ley de Aerondutica Civil y en esta
Providencia Administrativa, cuando se pruebe que el dafio es el
resuftado de una acddn u omisidn del transportista, de sus

EXCEPCION A LOS LIMITES DE
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empleados, de sus dependlentes o agentes, con Intencidn de causario
. 0 producto de Ja temeridad o negligencia.

ARTICULO 41 PLAZO PARA LA CANCELACION DE LAS
INDEMNIZACIONES.

De ser consideradas procedentes las Indemnizaciones mencionadas

en los articulos anteriores, el transportista deberd cancelar dentro del.
plazo de treinta (30) dias a la fecha en que fue entregado al pasajero

Su equipaje retrasado, o de haberse presentado la reclamacion por la

destruccidn o averia del equipaje o del equipaje de mano. Dichas -
indemnizaciones podrdn ser canceladas en efectivo, por transferencia

bancaria electronica, cheque o previo acuerdo susaito con el

pasajero, con bonos de viaje u otros servicios. ‘

De ser rechazada por el transportista la reclamacion o protesta
formulada por el pasajero sobre cualqulera de los hechos sufetos a
Indemnizacidn en materia de equipaje, o bien por haberse vencido el
plazo anteriormente fijado sin que se tenga respuesta de aquel, &ste
tendrd el derecho a emprender las acclones que juzgue convenlente
ante los Tribunales y organismos competentes, a los fines de obtener
las indemnizaclones que considere procedentes, sin perjuicio de la
tramitacidn y notificacion que considere ante la Autoridad
Aerondutica.

AI'\"H'CULO 42. RESPONSABILIDAD EN EL TRANSPORTE
AEREQO SUCESIVO. ‘ '

El transporte adreo sucesivo, es considerado como una sola
operacion, ya sea que se formalice por medip de uno o varlos
contratos. Serd responsable el transportista que haya efectuado e/
tramo de la ruta en la cual se hublere producido el Incumplimlento,
interrupcion, demora, retraso, incidente o accldente, salvo que uno de
elfos hubiese asumlido /a responsabilidad por todo el viaje.

ARTICULO 43. DERECHO A REINTEGRO.

Cuando un transportista abone una indemnizadidn o de cumplimiento
a las demds obligaciones que le Impone la Ley y la presente
Providencia, .no podrd interpretarse que tales actuaciones limitan su
derecho a reclamar el reintegro de las sumas canceladas a cualquler
otra. persona, Incluidos terceros, de conformidad con la legislacion
aplicable. ’

£En especial, esta Providencla no limita en ningdn modo el derecho del
transportista de tratar de lograr que cualquier persona con quien
tenga un contrato, le reembolse. Asimismo, ninguna disposicicn de la
presente Providencia podrd interpretarse como una reslriccién al
derecho que tiene cualquier persona con quien el transportista tenga
un contrato, de solicitar de este ultimo, el reembolso o una
compensacion con arreglo a Ia legisfacidn aplicable en la materia.

CAPITULO VII
DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION .
ARTICULO 44: DE LA SALA DE CONCILIACION,

En el Instituto Naclonal de Aerondutica Civil funcionard la Sala de
Concdiliacidn por ante /3 cual tendrd a su cargo intentar la solucion de
las controversids que se puedan suscftar entre los pasajeros y el
transportista aéreo, mediante los mecanismos de mediacion y
conciliacion, en Jla forma prevista en la presente Providencia
Administrativa.

ARTICULO 45: DE LAS SOLUCIONES CONCILIADAS O
AMISTOSAS ' '

Reciblda y analizada la denuncla elaborada por el pasajero, quien
debe estar plenamente- Identificado, y cdaramente seflalada Ja
presunta Infraccion de la que fue objeto por parte del transportista
aérep y slempre que no se trate de materfa de orden publico, el jefe
de la Sala de Concillacidn ordenard la citacidn del o de los pasajeros
por una parte y por la otra, del Presidente de la linea aérea, el
transportista aéreo o de su representante legal segun sea el caso,
para que comparezcan ante la Sala, en la oportunidad que se fije,
dentro de los cinco (05) dias hébiles sigulentes a su notificaclon, a los
fines de dar comienzo al proceso que busca la solucidn pacifica del
caso a través de la conciliacion y la mediacidn amistosa.

ARTICULO 46: DE LA CONCILIACION.

£l Jefe de la Sala, o0 el funcionario que éste designe, mediard y tratard
que las partes controvertidas lfeguen a la concifiacidn como medio
padifico de solucion del conflicto gue las. partes han plantsado en la
forma prevista en I3 presente Providencla Administrativa. De ograrse
la concifiacidn se levantara un acta, la cual serd suscrita por las partes
y por el Jefe de la Sala o en su caso por el funclonario designado, y
se procederd a insertario en el libro respectivo para efectos de su
correspondiente  registro, dejando constanda del fin de Ia
controversla. En caso de no lograrse la concliiaddn o no se cumpla
voluntariamente lo acordado, se propondrd a un segundo acto de
conciliacion y si las partes asf lo quisieren hasta un tercer acto de
conciliacion, . _
ARTICULO 47: MATERIA DE ORDEN PUBLICO.

La concillacidn no procederd cuando las presuntas infracciones
pongan en pellgro 13 vida ¢ la salud de las personas o se trate de
materias en las cuales estdn prohibidas las transacciones por (azones
de orden publico. En tales casos se remitird el expediente a la
Constitora Juridica del Instituto Nacdlonal de Aerondutica Cvil para
su estudio respectivo.

ARTICULO 48: REPARACION DEL DARO.

£n todos aquelios casos de infracciones administrativas, que ocasione
un dafio de cardcter patrimonial a uno o mas pasaferos determinados,
y estos acudan en cualquler momento & procedimiento de
condiliacion, y a través de ello se resuelva la controversia y se logre la
reparacion del dafio causado, el Instituto Nadonal de Aerondutica
Civil mediante acta suscrita por las partes contentiva del acuerdo
logrado, dard por terminado el procedimiento administrativo contra el
presunto infractor y ordenara el archivo del expediente.

ARTICULO 49: IMPOSIBILIDAD DE CONCILIACION, - o

El Jefe de la Sala de Concillacion podrd dar por terminado el
procedimiento de medlacion y concdlllacion cuando exista
manifestacion expresa de voluntad de cualquiera de las partes de no-
estar interesadas en agotar esta via como medio de sokscidn pacifica
de Ia controversia y lograr un acuerdo o cuando las gestiones de
mediacion y condiliacion se hayan reslizado en  reiteradas
oporturidades de manera Infructuosas y no se haya logrado ningun
acuerdo para solucionar la controversia en forma pacfica. En estos
casos el Jefe de la Sala ordenard remitir el expediente debidamente
sustandiado y foliado a la Consultoria Juridica de este Instituto para
su resolucion definitiva en via administrativa. En caso de no alcanzar
la conciliacidn, el pasafero. podrd proceder por la via judidal para
demandar los dafios causados por el transportista adreo.

DISPOSICIONES FINALES

Primera: Corresponderd a la Autoridad Aerondutica y a sys
funcionarios Ia responsabiidad de hacer cumplir las disposiciones de
la presente Providencia, en lo que concierne a los vuelos procedentes
de aeropuertos sltuados en el territorio naclonal y a los vuelos
procedentes de otro pais y con destino a dichos aeropuertos. Cuando
proceds, este organismo adoptard las medidas pecesarias para
garantizar los derechos de los pasajeros.

Segunda: Sin perjuicio de las acclones legales que se Intenten en la
Jurisdiccidn ordinaria, todo pasajero podrd reclamar ante f3 Autoridad
Aerondutica, o ante cualquier otro organismo competente, por un
supuesto Incumplimiento de la Ley o de esta Providencla

Administracidn, en cualquier aeropuerto o aerddrome shtuado en la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Tercera: La Gerencia General de Transporte Aédreo adscrita al
Instituto Nacional de Aerondutica Civil, tendrd ka responsabilidad de
efectuar el seguimiento de la aphicabilidad de las disposiciones
establecidas en la presente Providencia, a objeto de que las mismas
sean revisadas segun la justa préctica de su aphicacion, y as/ mismo
preparar las estadisticas semestrales por retrasos Injustificados, dafios
causados a los pasajeros por destruccdn, perdida, averia o retraso
del equipaje facturado y del equipaje de mano, en que Incurran Jlos
transportistas aéreos, para proceder a su publicacion en un diarios
de mayor circulacidn a nivel nacional, ' o

. Cuarta: La presente Providencia Administrativa entrard en vigencia a

partir de su publicacion en la -Gaceta Oficlal de la Repgbiica
Bolivariana de Venezuela, :

e —
GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA .
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DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera: Queda derogada en todas sus partes la Providencia
Administrativa N© PRE-CIU-002-04, de fecha 18 de noviembre de
2004, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 38.080, de fecha 06 de diciembre de 2004, que
contiene la Regulacion Parcial sobre las Condiciones Generales del
Transporte Aéreo.

Segunda: Queda derogada en todas sus partes la Providencia
Administrativa N° PRE-CJU-336-05, de fecha 14 de noviembre de
2005, publicada en Iz Gaceta Oficlal de la Republica Bollvariana de
Venezuela N° 38.322, de fecha 25 de noviembre de 2005, que
contiene la Regulacion Parcial sobre las condiciones Generales de
Transporte Aéreo en la cual establece las Normas en materia de
equipaje y de la compensacion en caso de destruccion, retraso,
pérdida o averia del mismo.

' iquese,
r el Efeculivo Nacional,

Decreto W 5.909 , =
Gaceta Oficial/de la Repyblica Bolivariana de Venezuela

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA RELACIONES
INTERIORES Y JUSTICIA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
RELACIONES INTERIORES Y JUSTICIA
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE POLICIA
o L]
0o 4 200°y 151

No. -~ - FECHA: __ 12MP 2N
PROVIDENCIA

El Viceministro del Sistema Integrado de Policla, designado segin Decreta N° 7,225
de fecha 05 de febrero de 2010, publicado en la Gaceta Oficial de la Repdblica
Bollvariana de Venezuela N° 39.364 de fecha 09 de febrero de 2010, en ejerciclo de
1as atribuciones que le confiere lo dispuesto en el numeral 4 y 14 del articulo 84 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracién Plblica; en
concordancla con lo establecido en el articulo 84 de la Ley Orgdnica de
Procedimientos Administrativos, procede a:

Articulo 1. Corregir el contenldo de la Providencla N® 003 de fecha 30 de julio de
2010, emanada de este Despacho, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bollvariana de Venezuela N© 39.477 de la misma fecha, en los siguientes términos:

DONDE DICE:

*(...) Policia Metropolitana:

José Ramén Pérez Rojas, C.I. V-9.129.643 Titular; Ivan Jesis Mejlas Centeno,
C.I. V-9.410.695, Suplente. .

Pedro Rodriguez, C.I. V-10.681.703, Titular; Wiilllams Moreno, C.I. V-10.194.856,
Suplente.

Arlstides Bermudez, C.I. V-11.561.651, Titular; Contreras Isabel, C.I. V-10.472.045,
Supiente. (...)"

DEBE DECIR:

*(...) Policia Naclonal Bollvarlana:

Fabio Ramén Faoro Moncada, C.I. V-5.346.068 Titular; Argenis Jesls Gonzdlez
Gonzdlez, C.I. V- 8.146.489, Suplente.

Lufs Glovanny Sanguino Romero, C.I. V-7.558,304 Titular; Petra Paula Vergara
Sénchez, C.I. V-12.238.373 Suplente.

Carlos Herndndez Kiensler, C.I. V-6.480.218, Titular; Sanchez Chirino Maibel
Josefing, C.I. V-15.541.332, Suplente. (...)"

DONDE DICE: . : .

*(...) Policia Nacional Bolivariana: )

Fabio Ramén Faoro Moncada, C.I. V-5.346.068 Titular; Argenis Jesis Gonzdlez
Gonzdlez, C.I. V- 8.146.489, Suplente. -

Lufs Glovanny Sanguino Romero, C.I. V-7.558.304 Titular; Carios Hernadndez
Kiensler, C.1. V-6,480.218, Suplente.

Petra Paula Vergara Sanchez, C.I. V-12.238.373 Tituiar; Sénchez Chirino Maibel

Josefina, C.I. V-15.541.332, Suplente. (...)"

DEBE DECIR:

*(...) Policia Metropolitana:

José Ramdn Pérez Rojas, C.I. V-9.129.643 Titular; Ivdn Jesis Mejlas Centeno,
C.I. V-9.410.695, Suplente.

Maria Teresa Santos Smith, C.I. V-4.564.334, Tiular; Luis ). Garcla G,
C.I. V-11.063.715, Suplente.

Liseth Betancourt Hernéandez, C.I. V-15.378.696, Titular; Alexis Emilio Jiménez
Gonzdlez, C.I. V-4,682.440, Suplente. (...)”

DONDE DICE: i

*(...) Instituto Auténomo Policia Bolivariana del Estado Cojedes:

Juan Rafael Escorche, C.I. V-9.234.723 Titular; Irene Flores Reyes C.I. V-7.563.451,
Suplente.

Roel Antonio Veloz, Cl. V-8.670.502, Titular; Angel Enrique Rojas Flores
C.I. V-7.561.174, Suplente.

Eleazar Ramon Collazo, C.I. V-10.327.134,. Titular; Menddza Uzcategui Carios
C.I V-11.395.522, Suplente, (...)"

DEBE DECIR:

*(...) Instituto Auténomo Policia Bolivariana del Estado Cojedes:

Juan Rafael Escorche, C.1. V-9.534.723 Titular; Irene Flores Reyes C.I. V-7.563.451, .
Suplente. :

Roel Antonio Veloz, C.I. V-8.670.502, Titular; Angel Enrique Rojas Floras
C.1. V-7.561.174, Suplente. .

Eleazar Ramén Collazo, C.I. V-10.327.134, Titular; Mendoza Uzcitegul Carlos
C.I V-11.395.522, Suplente. (...)"

DONDE DICE:
“(...) Policfa del Estado Falcén:

Angel Martinez, CI. V-3.674.973, Tiular; Jos& Alfredo Medina Colina
C.I. V-9.515 499, Suplente. k

Heidy Meding, C.I. V-15.311.371, Titular; José Gamarro C.I. V-13.204.292, Suplente.
Alfredo Piffa, C.I. V-11.473.294, Titular; Luls Cordero C.I. V-2.475.884, Suplente,
(.)"

DEBE DECIR:
°(... ) Policia del Estado Falcon:

Angel Martinez, CI. V-3.674.973, Tiular; José Alfredo Medina Colina
C.I. V-9.515 499, Suplente.

. Heidy Medina, C.L v-15.311.371, Titular; José Gamarro C.1. V-13.204.292, Suplente.

Alfredo Pifia, C.I. V-11.473.294, Titular; Lufs Cordero Diaz C.I. V-2.475.844, -
Suplente. (...)" ’

Articulo 2, Se procede a relmprimir el texto integro de la referida Providencia
debidamente corregida, de conformidad con el articulo:9 de la Ley de Pubiicaclones
QOficiales, manteniéndose el mismo nimero, fecha y firma de ia misma.

Comuniquese y Publiquese.
Por el Ejecutivo Nacional,

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
RELACIONES INTERIORES Y JUSTICIA
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE POLICIA
200°y 151°

No.__003 FECHA: 30-07-2010

PROVIDENCIA

Et Viceministro del Sistema Integrado de Policia, designado segin Decreto N© 7.225 de
fecha 05 de febrero de 2010, publicado en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana
de Venezuela NO 39.364 de fecha 09 de febrero de 2010, en ejercicio de las
atribuciones que ie confiere lo dispuesto en el articulo 20 y Segunda de la Disposicién
Transitoria de la Resolucldén N° 136 de fecha 03 de mayo de 2010, publicada en la
Gaceta Oficial N° 39.415 de la misma fecha, que dicta las Normas sobre la Integracién,
Organizacién y Funclonamiento de los Consejos Disciplinarios del Cuerpo de Poilcla
Naclonal Bolivariana y demds Cuerpos de Policfa estadales y municipales;

DECIDE

PRIMERO: Designar a los Integrantes que conformardn los Consejos Disclplinarios del
Cuerpo de Policla Naclonal Bolivarlana y demds Cuerpos de Policia estadales y
municipales, en el cardcter de Titulares y Suplentes, quedando constituidos de la
siguiente manera:

Policia Nacional Bolivariana:

Fablo Ramén Faoro Moncada, C.I. V-5.346.068 Titular; Argenis Jesis Gonzilez
Gonzdlez, C.1. V- 8.146.483, Suplente.

Lufs Giovanny Sanguino Romero, C.I. V-7.558.304 Titular; Petra Paula Vergara Sdnchez,
C.I V-12.238.373 Suplente.

Carlos Hernandez Klensler, C.1. V-6.480.218, Titular; Sanchez Chirino Malbel Josefina,
C.1. V-15.541.332, Suplente. -

Policia Metropolitana:

José Ramén Pérez Rojas, C.I. V-9.129.643 Titular; Ivdn Jesis Mejflas Centeno, -
C.1. V-9.410.695, Suplente,

Marla Teresa Santos Smith, C.I. V-4.564.334, Titular; luils ). Garca G,
C.I. V-11.063.715, Suplente, -

Liseth Betancourt Herndndez, C.I. V-15.378.696, Titular; Alexis Emilio Jiménez
Gonzdlez, C.I. V-4.682.440, Suplente.

Instituto Auténomo de la Policfa del Estado Anzo&tegul:

Rubén José Rojas Yaguardn, C.I. V-8.243.169 Titular; Venancio Antonio Conde
C.1. V-3.169.020, Suplente. ‘ '

José Inés Bravo, C.I. V-14,307.645, Titular; Jennl Eduviges Marcano, C.I. V-9.817,646,
Suplente.
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José Luis Castilio Pérez, C.I. V 12.859.456, Titular; Vidal Salazar C.I. V-15.716.022,
Suplente.

Cuerpo de Seguridad y Orden Pdbiico del Estado Aragua:

Diaz Guerra Yasmira CJ. V-7.222.069, Titular; Traspuesto Pérez Ramén,
C.1. v-7.260.865, Suplente.

Pérez Mirabal Andrés E., C.I. V-4.389.493, Titular; Silva Cruz CI. V-3.580.319,
Suplente.

Abraham Guillermo Pifia Vésquez, C.I. V-6.083.404, Ttular; Reyes Gamez Pedro
C.L. V- 6.417.070, Suplente.

Comandancia General de la Policla del Estado Apure:

Ocanto Arevalo Martin, C.I. V-8.633.880 Titular; José Miguel Rojas C.1. v-9.590.607,
Suplente. )

Aponte Colmenarez David, C.I. V-9 480.661, Titular; Robet José Diaz Ariamendi
C.I. v-17.608.617, Suplente.

Yance Kenedy Alcldes, C.I. V-13. 820 715, Titular; Acosta Esqueda Manuel Vicente
C.1. V- 8.947.476, Suplente.

Policia del Estado Amazonas:

Luis Alberto Castro Mendoza, C.I. V-6.205.354 Titular; José Luis Jordan Alvarez
C.1. V-8.948.806, Suplente.

Castillo Linares José Rafael, C.I. V-19.471.130, Titular; Bolivar Herrera Ronald Femando
C.1. V-18.147.540, Suplente.

Duarte De Malpica Ana Catalina, C.I. V-9.591.720, Thular; Jessica Salazar
C.I. V-18.016.094, Suplente.

Cuerpo de Seguridad y Orden P@blico del Estado Barinas:

Ejidio Sanchez Flores C.I. V-9.984.937 Titular; Eduard Rodriguez Paredes
C.I. V- 10.558.402, Suplente.

Alexander E. Orosco, C.I. V-13.530.690, Titular; Manuel Aspidio Toro Contreras
C.1. V-16.793.958 Suplente.

Yuneen Kailor Sosa, C.JI. V-12.202.825, Tiular; Glovannl José Vésquez
C.1. v- 11.713.428, Suplente.

Cuerpo de Policia del Estado Bolivar:

Angel Sudrez, C.1. V-10.045.584 Titular; Freddy Ramos C.1. V-10.042.437, Suplente.
Jhonyeimer Arturo Gonziez Bartolozzl, C.I. V-15.477.393, Titular; Kempis Juanmaro
Cedefto Jiménez C.1. V-13.089.873, Suplente,

Quijada Alberto Hipdlito, C.I. V-9.939.642, Titular; Isael Antonlo Hernandez Mendoza
C.I. v-12.055.566, Suplente.

Direccién Generat de la Policia del Estado Carabobo:

Sergio Antonio Castillo, C.I. V-7.044.802 Titular; Herndndez Bruno José Antonio
C.I. V- 6.884.532, Suplente.

Deicy Pereira, C.I. V-14.024.469, Titular; Vizcaya Macias Mariell C.1. V-16.319.477,
Suplente.

Salcedo Rivera Henry de Jesis, C.I. V-9.313.040, Titular; Rosendo Nava Maria Teresa
C.I. V-12,750.134 Suplente.

Instituto Auténomo Policia Bollvariana del Estado Cojedes:

Juan Rafael Escorche, C.I. V-9.534.723 Titular; Irene Fiores Reyes C.I. V-7.563.451,
Suplente.

Roel Antonio Veloz, C.l. V-8.670.502, Titular; Angei Enrique Rojas Flores
C.I. v-7.561.174, Suplente.

Eleazar Ramén Collazo, C.I. V-10.327.134, Titular; Mendoza Uzcétegui Carlos
C.1. V-11.395.522, Suplente.

Policia del Estado Delta Amacuro:

Velderrey de Alfonzo Santa Paulina, C.I. V-8,927.222 Titular; Figuera Figueroa José
Gregori C.I. V-9.867.536, Suplente.

Girén José Xavier, CI. V-13.546.522, Titular, Maurela Milagros Chanel
C.I. v-11.210.898, Suplente.

Herrera Pinto Ursula, C.I. V-8.927.323, Titular; Betancourt Oswaldo C.1. V-9.862.804,
Suplente.

Policia del Estado Falcén:

Angel Martinez, C.I. V-3.674.973, Titular; José -Aifredo Medina Colina
C.1. v-9.515 499, Suplente.

Heidy Medina; C.I. V-15.311.371, Titular; José Gamarro C.I. V-13.204, 292 Suplente.
Alfredo Pifia, C.I. V-11.473.294, Titular; Luis Cordero Diaz C.1. V-2.475.844, Suplente.
Policia del Pueblo Guariquefio:

Alexis. Vidal ~ Tapia Oropeza, C.I. V-11.238.571 Tiular; Arzola Jorge Luis
C.1. v-9.434.306, Suplente

Méndez Ruiz José Abraham, C.I. V-10.070, 430 Titular; Nelson René Chacdn Sanchez
C.I. v-9.887.825, Suplente.

Mujica Arocha William R., C.I. V-12.903.167, Titular; Hernandez Pérez Yhonny A.
C.1. V-14.925,940, Suplente.

Policia del Estado Lara:

Aranguren Silva Evaristo Marcial, C.I. V-7.338,703 Titular; Jesds Anibal Granados Rojas
C.I. v-9.602.599, Suplente.

Rodriguez Lucena Carmen Basitia, C.I. V-7.418.174, Titular; Reyes Pdez Luis Eduardo
C.1. V-8.841.774, Suplente.

Maria Coromoto Castillo Mogollén, C.1. V-12.019. 455, Titular; Williams Jovanny Alvarez
Freitez C.I. V-7.307.045, Suplente.

Direccién del Poder Popular del Estado Mérida:

paredes Vielma Carlos, CJI. V-8.039.432 Titular; Luis Enrique Gutiérrez
C.1. V-10.100.896, Suplente.

Altuve José, C.I V-11.960.813, Titular; Monsalll Isammy C.1. V-10.714.461, Suplente
Barrios Gerdy, C.1. V-11,561.287, Titular; Guilién O. Clever C.I. V-13,524.476, Suplente.
Instituto Auténomo de Policia del Estado Miranda:

Ernestina Colmenares Becerra, C.I. V-9.134.521 Titular; Jesus Alberto Cardozo Infante
C.I. v-6.012.102, Suplente.

Ponciano 0. Ponce, C.I. V-4,814.268, Titular; Damin Jesis Marin C.I. V-11.368.379,
Suplente.

Deborah Joseflna Goitia de Alvarado, C.I. V-6.553.891, Titular; Arlanny del Carmen
Sudrez Perozo C.I. V-16.265.107, Suplente.

Direccién de Policia del Estado Monagas:

Gonzdles Luis del Valle, CI. V-5.398.034 Titular; Velz Rodriguez Mirla
C.1. v-9.294.863, Suplente.

Laurys ~Celeste Garcia, CI. V-16.396.002, Titular; David Emesto Gonziles
C.I. V-16£.996.798, Supiente.

Ricardo Anibal Gonzél&s, C.I V- 14.012.560, Titular; Mariana de los Angeles Rodriguez
C.1. V-17.404.008, Suplente.

Instituto Neo Espartano de Policia:

Millan Valdivieso Marfa del Valle, C.I. V-8.391.443 Tituiar; Redriguez Lecnardo del Jesis
C.I. V-5 881.813, Suplente,

Marilin Josefina Carvajal, C.I. V-10.943.941, Titular; José Gregorio ‘Medina Torrealba
C.I. v-19.629.860, Suplente.

Gilberto de Jess Herndndez Martinez, C.I. V-8.218.114, Titular; Medina Hemdndez Luis
Emilio C.I. V-15.417.956, Suplente. (Son de Anzodtegui ya que Nueva Esparta no
postulo)

Policia del Estado Portuguesa: ’
Gustavo Llinares Farrera, C.I. V-6.295.620 Titular; Gladys Garcia de Bricefio
C.1. V-9.407.946, Suplente.

Johnny Godoy Fernandez, C.I. V-13.041.302, Titular; Rafael Octavio Bastidas
C.I. v-10.053.089, Suplente.

Arriechi Romero Maria Alejandra, C.I. V-10.141.521, Titular; Ceballos Pérez Henry
C.I. V-11.173.469, Suplente, .

Instituto Auténomo del Estado Sucre:

‘Luis Beltran Mejia Parejo, C.I. V- 5.079.100 Titular; Marcelino Antonio Vallenilia
C.1. V-9.454.533, Suplente.

Javier Enrique Alcdntara, C.I. V-15.269.743, Titular; José Enrique Sarabla
C.1. Vv-12.288.720 Suplente.

Manuel Rivera, C.I. V-15.596.433, Titular; Neudis José Carriilo C.I. V-14.422.995,
Suplente.

Instituto Auténomo del Estado Tachira:

José R. Delgado C.I. V- 5.647.900 Titular; José A. Landazabal C., C.I. V- 9.241.833,
Suplente.

Javier Moreno, C.I. V-15.926.924, Titular; Manue! Pérez Moncada Cl V-17.219.199,
Suplente.

Héctor Colmenares, C.I. V-18.845.925, Titular; Jonathan Moreno C.I. V- 18.845.819,
Suplente.

Fuerzas Armadas Policiales del Estado Trujillo:

Omaira Rosa Palencia Sulbaran, C.I. V-9.157.505 Titular; Omar Linares Agullar
C.I. V-9.315.575, Suplente,

Angel Rafael Montilla Martinez, C.I. V-12.617. 135 Titular; Yenny C. Bricefio V.,
C.1. V-17.596.346, Suplente.

José Duque Velasco, C.1. V-8.102.302, Titular; Rosa Escaray Marin C.I. V-11.131.100,
Supiente.

Instituto Auténomo Policia y Circulacién del Estado Vargas:

Leonardi Flores Rafael, CI. V-8.614.826 Titular; Francisco José Arellano
C.I. V-11.223.895, Suplente.

Luyis Giovanny Sanguino Romero, C.I V-7.558.304, Titular; Carios Hemdndez Klensler
C.1. V-6.480.218, Suplente. (Distrito Capital porque no postularon)

Héctor Enrique Berroteran Castiflo, C.I. V-7.997.549, Titular; Armando José Carrilio
Bricefio C.1. V-6.849.569, Suplente.

Instituto Auténomo de Policia del Estado Yaracuy'

Alexis ] Basan C.I. V-7.577.931 Titular, José B. Querales C.I. V-7.350.989, Supiente.

Carlos E Moreno C.1. V-7.909.249 Titular, Maria S Pérez C.1. V-15.483.375, Supiente.
Deisy Parra P C.I. V- 17.507.098 Titular, Norma Moreno C.1.: V- 7.588.274, Suplente,
Policia Regional del Estado Zulia:

Luis Vargas, C.I. V-11,137.862 Titular; Leonardo Davila C.I. V-9. 701 380, Suplente.
Antonio Delgado, C.1. V-9.758.433, Titular; AlEddy Blanco C.I. V-15.391.356, Suplente.
Gonzdlez Valera Omar, C.I, V-13.562.795, Txtular; Violeta Quintero Pletro
C.I. V-4.331.812, Suplente.

Policia del Municipio Simén Bolivar del Estado Anzoétegui

Geanny Rafael Flores, .C.I, V-8.253.883 Titular; Juan Maria Chacin Gonzdlez
C.I. V-8.285.226, Suplente.

José Rafael Cedefio Pinto, C.I. V-12.644.479, Titular; Herrera Caldera Ender
C.I. V-16.336.028, Suplente. .

Angel Amuris Aguilera Rondén, C.I. V-11.773.384, Titular; Ricardo José Mejias
C.1. V-8.297.655, Suplente.

Instituto Auténomo de la Policia del Municipio Sotlllo del Estado Anzoategul:
Jesis Rafael Gonzdlez, C.I. V-10.515.869 Titular; César Giovanni Garcia Graterol
C.1. V-11.984.838, Suplente.

Alexander Pérez, C.I. V-12.190.118, Titular; Lisbeth Yurlana Agular C.I. V-8.297.728,
Suplente.

Giovanni José Guarata Turipe, C.l. V-12.980.961, Titular; José Wegrin Campos
C.I. v-8.225.645, Supiente.

Instituto Auténomo de Policia Municipal de Guanta del Estado Anzoategui:
Rodriguez Alexander Arturo, C.I. V-8. 225 033 Titular; Oswaldo José Cérdoba Suniaga
C.1. v-3.762.257, Suplente.

Beatriz del Valle Milldn Marcano, C.I. V-14.764.511, Titular; Carmen Elena Vésquez
C.I. V-15.972.298, Suplente. .

Henry Rafael Medina Chique, C.I. V-8.250.025, Titular; Milanyela Josefina Garcia Larez
C.1, v-8.261.034, Suplente.

Instituto Auténomo de Policia del Municipio Turistico El Morro, Lic. Diego B.
Urbaneja del Estado Anzoategul:

Rondén Arcia José Gregorio, C.I. V-10.293.827 Titular; Tayupo Merecuana Yovanny
Rafael C.I. V-8.244.356, Suplente.

Javier Ignacio Lokiby, C.I. V-18.173.416, Titular; Isis Anais Rondén Medina
C.I. v-17.729.537, Suplente.

Rafael Israel Martinez, CJI. V-13.029.481, Titular; Jesis Antonio Galindo
C.I. V-11.424.979, Suplente.

Instituto Auténomo de Policia Municipal del Municipio Simén Rodriguez del
Estado Anzoategui:

Herndndez Daniel, C.I. V-8236633 Titular; Dario Palma C.I. V-10.938.507, Suplente.

Lufs German Alvarez Gonzales, C.I. V-12150771, Titular; Clarislo Antonio Marenc
C.I. V- 15.846.672, Suplente.

Jonathan Jesus Maestre, C.I. V-17.632.669, Titular; Joeelky Alejandro Parra
C.I. V- 19.629.909, Suplente.

Instituto Auténomo de Policia Municipal Anaco del Estado Anzoategul:
Cancino Tovar Robert José, C.I. V-9.896.546 Titular; Luis Arcia Garcia C.1. v-4.899.910,
Suplente,

Tanla Josefina Belisarlo, C.I V-14.133.680, Titular; José Angel Parra Arismend|
C.1. V-19.078.347, Suplente.

David J. Cardozo, C.I. V-13.557.074, Titular; Osmerit Perfecto Parica C.1. V-14.130.650,
Suplente.

Instituto Auténomo Pollda Municipal de Pefialver- Pto. Piritu del Estado
Anzoategui:

Vanessa Bameto C.i. V-15.706.341 Tiular; Margle Elena Cirlo, C.I. V-8.286.564,
Supiente.

José Gregoric Moreno Arteaga, CI V-11.123.217, Titular; Sergio Ramén Ledezma
C.L Y- 7.644.556, Supiente.



378338  GACETAOFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Lunes 2 de agosto de 2010

Anny 2urita L., CI. V-15.689.882, Tiular; José Gregorio Marin C.I. V-8.499.187,.

Suplente.

Instituto Auténomo de la Policfa Municipal Mapire (José Gregorio Monagas)

del Estado Anzodtegul:

Eugenio Rafael Fajardo, C.I. V-12.016.923 lelar, José Slmén Guarlsma

C.1. V-8.485.289, Suplente.

Florange! Estrada Garcia, C.I. V-11.902.047, Titlar; Lenny Yuceti C.I. V-15.894.149,

Suplente.

José Javier Vargas, CI V-10.814.378, Titular; Carios D. Granado P. C.I. V-16.961. 861
Suplente..

Instituto Municipal de Seguridad Cludadana, Policia Municipal San José de

Guanipa de Libertad del Estado Anzodtegul:

Sdez Sénchez José, C.I. V-11.794.652 Titular; Méndez Leonardo C.I. V-10.065.131,

Suplente.

Magda Karina Caricippe, C.1. V-8.262.791, Titular; Albornoz Mejias C.1. V- 8,291.691

Suplente.

José Gregorio Medina Torrealba, C.I. V-19.629.860, Titular; Gregorio de Jesus Puerta

C.1. V- 18,948,968, Suplente,

Instituto Auténomo de Policia Municipal General Pedro Maria Freltes

{Cantaura) del Estado Anzodtegul:

Luis Brito, C.I. V-11.004.816 Titular; Luis Gonzdlez C.I. V-13.698.953, Suplente.

Héctor José Bemdez, C.I. V-8.214.484, Tiular; Rafael Israel Martinez Laya

C.1. v-13.029.481, Supiente,

'Eduardo Rafael Valdez Marcano, C.I. V-14.338.523, Titular; Ysabel Marfa Calzadilla

C.I. V-11.777.115, Suplente.

Instituto AutSnomo de Seguridad Cludadana, Orden Plblico, Proteccién y

Convivencia Ciudadana (Pariaguan-Francisco de Miranda) del Estado

Anzoategul:

Geover Andrés Flores Chacin, C.I. V-12.439.526 Titular; Noel! Rafael Alvera Otero

C.1. V-10.991.104, Suplente.

Yesid Eduardo Paimar, C.1. V-21.694.491, Titular; Francisco Sive C.I. V-3.217.073,

Suplente.

Ammando José Seitiffe Abad, C.I. V-8.315.827, Titular; Serrano ENs Enrique,

C.1. V-8.636.495, Suplente.

Instituto Auténomo de la Policia del Municipio Zamora del Estado Aragua:
Rubén Alberto Cordero, C.I. V-3.840.262. Tiular; José Leonardo Montes
C.I. V-12.337.402, Suplente,

Tortolero Pinto Richard, C.I. V-9.641.564, Thular; Terdn Montezuna Glenis

C.1. vV-5.279.304, Suplente. ’

César Antonio Ortega, CI. V-9.643.391, Titular; Yrals Coromoto Pérez

C.1. V-9.653.553, Suplente.

Instituto Auténomo de la Policia Municipal Sucre del Estado Aragua:

Herndndez pacheco Willlams Alfonzo, C.1. V- 4.679.751 Titular; Silva Valdés Neison R.

C.1. V- 6.310.510, Suplente.

Arias Veloz Hidalmi M., C.I. V-4.569.448, Titular; Arteaga Norato Odalis

C.1. V- 8.823.714, Suplente. -

Guerrero ‘José Gregorio CI. V-9.737.482, Tiular; Rodr{gua Ynfante Nelson

C.I. V- 8.594.868, Suplente.

Instituto Auténomo de la Policia del Municipal de Girardot, Estado Aragua:

Arnoldo ). Garcia, C.I. V- 7.190.195 Titular; Blanco R. Ramirez C.I. V-10.751.883,

Suplente,

Granadillo Cordero Yolimar, C.I. V- 9.804.410, Titular; Gual Ugueto Iris Del Carmen

C.1. V- 7.030.043, Suplente.

Avellaneda Renny Daniel, CI. V-10.865.446, Titular; Zambrano Mora José

C.1. V-7.260.018, Suplente.

Policfa Municlpal de Barinas:

Eregua Wilmer Omar, CI. V- 11.713.293 Tiwlar; Corona Jesus Gregorio

C.I. V-12.839.214, Suplente. ’

willman Glovanni Ramirez Garcfa, C.I. V-17.357.059, Titular; Rosalba Ledn de Vivas

C.I. V- 9.368.270. Suplente.

Alvarez Navea Ricardo José, C.1. V- 15,827,276, Titular; Elexide Josefina Enrigue Veque

C.1. V- 13.883.671, Suplente.

Policia Municipal de Caronl, Estado Bolivar:

Armando José Contreras Aparicio, C.I. V- 12.649.634 Tiular; Danny Rafael Avilaz

Marcano C.I. V- 12,222.440, Suplente.

Erick Alberto Cordero Martinez, C.I. V-15.314.872, Titular; Hansder Alexander Ramirez

viésquez C.I. V- 11.517.019, Suplente.

Gregorio Del Valle Bianco Rojas, C.I. V- 11.516.927, Titular; Jimmy Roland Jurado

Farfan C.I. V- 10.394.318, Suplente.

Instityto de Policia Municipal de Heres “Patrulleros de Angostura” del Estado

Bolivar:

Belisario Garban José C.I. V-10.501.718 Titular; Franco - Zamoras José

C.1. v-12.598.846, Supiente.

Grecia Calderén Mota, C.I. V-19.940.029, Titular; Jonathan Jesis Maestre Gonzdles

C.I. V-17.632.669, Suplente.

Fraimy Vivas, C.I. V-19126.408, Titular; Trino Eleazar Lanz Figuera C.I. V-14.604.037,

Suplente.

Policia Municipal de San Joaquin Estado Carabobo:

Mdjica Guzmdn Luls, C.I. V-7.073,211 Titulares; Herrera Santana Carmen Margarita,
. C.I. V-9.685.506, Suplente.

Zempa Viliamizar Alvaro Jes(s, C.I. V-12.318.145, Titular; Ospino Reales Yelitza Esther

C.L. V-14,052.948, Suplente.

Jesds Ramén Quifidnez Pérez, C.1. V-15.455.673, Titular; Landaeta Alcazar Alexander

C.1. V410.665.273, Suplente.

Peticia Municipal de Naguanagua dei Estado Carabobo:

Martinez Ardila Yes! Yen, CI. V- 13.182.033 Titular; Romero Maria Isabel
C.1. V-17.006.041, Suplente.

Machado S. Marlcarmen, C.l. V-16.318.864, Titular; Francisco Javier Pinto Morillo
C.1. V- 17.258.364, Suplente.

Bocaney Sdnchez Eduardo, CI. V-1.880.015, Thular; Raiza Jcsefina Medina
C.I. V-12.361.325. Suplente.

Instituto Autdnomeo Policia det Municipal Valencia dei Estado Carabobo:

Diza Tavarez, C.I. V- 8.835.280 Titular; Torres Ataiido José Antonio C.I. v-10.366.690,
suniente,

Nerreras Santana Carmen MARGARITA, C.I, V-9.685,506, Titular; Méjica Guzmidn Luis
~amdn C.I, V- 7.673.211, Suplente.

Céceres Pimentel Alberto, C.I. V-9.688.699, Tiulaf; Tenlas Calanche Franclas.
C.I. V-7.249.092, Suplente, .

Municipal Policfa de San Diego del Estado Carabobo:

Gloria Maria Pacheco ortega, C.1. V- 7069.785 Titular; Daniel Chmatil C.I. V-11352152,
Suplente.

Herndndez Ollarves Roger, C.I. V-7.135.461, Tiular; Amlicar Pitdgoras
C.I. V- 14.382.065, Suplente.

Yris Suldara C.I. V-12.771.947, Titular; Marquez José Alejandro C.I. V- 6.920.150,
Suplente.

Policia Municipal de Los Guayos del Estado Carabobo:

José Baltolo Esqueda Sequera, C.I V-4.134.955 Titular; Osmen José Artiga Le6n
C.I1. v-11.362.123, Suplente,

Dayana E. Pereida, C.I. V-19.021.757, Tiular; Carmen Ellana quintero Sinchez
C.I. v- 15.722.855, Suplente.

Marvez Antonio Alls, Titular; C.I. V-5.748.388, Alexis de Jes(s Nava C.I. V-10.603. 650,
Suplente.

Policia Municipal de Guacara, Estado Carabobo

Uendo Aminta Juliana, C.I. V-6.475.623 Titular; Venicio Alexander Herndndez Morales
C.I. V-6.829.212, Suplente.

Dayana E Pereira, C.I. V-19.021.757, Tiular; Carmen Eleana Quintero Sanchez
C.1.V-15.722.855, Suplente.

Magaly Josefina Franco Colon, C.I. V-11.092.005, Titular; Pérez Villa Medina
C.I. V-14.861.561, Suplente.

Instituto Auténomo de Policia de Puerto Cabello del Estado Carabobo:
Villegas Diaz Francisco Ramén, C.I. V-3.912.821 Titular; Terdn Enrique Albins
C.1. V- 6.415.714, Suplente.

Palma Coronel Robinson José, C.I. V-13 810 618, Titular; Cordero Castillo Lenin Antonio
C.I. V- 14.989.984, Suplente.

Jesis Rafael Carrilio Solérzano, C.1. V-4.366.339, Tiular; Rubén David Sdnchez
C.I. v-16.536.991, Suplente.

Policia Municipal San Carios del Estado Cojedes:

Rall E£duardo Colmenares, C.I. V-10.326.924 Titular; Liowardl Farfan Viliegas
C.1. v-13.593.778, Suplente.

Cacique M. Victor J., C.I. V- 13594. 976, Titular; Aracelis Del Carmen Pinto Gonzales
C.I. V-12.767.886, Suplente.

Antonio José Pérez Rivas, C.I. V-3.041637, Titular; José Luis Gonziles Mietis C.I. V-
10.992.380, Suplente. )

Instituto Auténomo de Seguridad Cludadana vy - Transporte
(INSETRA)/POLICfA DE CARACAS:

Becerra Gonzdlez Juan José, C.I. V- 11.817.597 Titular; Buenafio Garaa -JesUs Orlando
C.I. V- 9.463.155, Suplente.

Yusleima Halde Lépez Sanchez, C.I. V- 16.472.776, Thular; Zoralda Beatriz Gonzalez
C.I. V- 6.168.856, Suplente.

Lino José Cordero Cedefio, C.I. V-13.672.899, Titular; Zandra Josefina Guerrero C.I. V-
10.582.189, Suplente.

Instituto Auténomo Municipal de Seguridad y Orden Piblico (‘IUCUPITA)
Estado Delta Amacuro:

Luis Humberto Mendoza Campos, C.1. V5.336,754 Titular; Albert Santana Cabrera Mata
C.I. V-11.210.085, Suplente.

Grimont Otunez John Jaimes, C.I. V- 12.188.722, Titular; Salazar Diaz Juan Ismael R.,
C.I. V- 8.843.227, Suplente.

Herndndez de Romero Dennys, C.I. V- 8.928.900, Thular; Trinitario Manuel
C.I. V- 15.335.808, Suplente.

Cuerpo de Policia Municipal Bolivariana de Carirubana del Estado Falcén:

* Héctor Medina, C.I. V-12.495943 Titular; Perozo Vitoria Richard ). C.I. V-11.607.744,

Suplente.

Luls Enrique Medina C.I. V-13.417.129, Titular; Jhonni Ramfrez C.I. V-13.496.488,
Suplente.

Adolfredo Arteaga, C.1. V-9505237, Titular; Jhonny Morillo C.1. V- 10.708.313, Suplente.
Policia Municipal del Municlpio Miranda del Estado Falcén:

Luis Edgardo Carrillo Parra, C.I. V-9.136.513 Titulares; Miguel José Pandare Teradn
C.1. V-13.721.734, Suplente.

Richard Castro C.1. V-19.449.535, Titular; Carlos Chirinos C.1. V-12.733.682, Suplente.
Alexis Marrufo, C.1. V-9.518.635, Tttular; Angel Romero C.1. V- 9.513.862, Suplente.
Instituto Auténomo de Pollcla Municipal del Municiplo Francisco de Miranda,
Estado Guarico.

Rodriguez Vera José, C.I. V-8.631.417 Titular; Martin Angel Randil C.I. V-13.571.104,
Suplente.

Morales Yépez Milagros Josefina, C.I. V-12,146.640, Titular; Soto Pimente! David Emillo
C.1. V-9.660.751, Suplente.

Dfaz Sequera Griseida de! Carmen, C.I. V-11.120.377, Tttular; Zerpa José Gregorio
C.1. V-17.062.753, Suplente.

Instituto Auténomo de ia Policia Administrativa de Trénsito del Estado
Guérico (Juan German Rosclo):

Escalona Diaz Nelson Israel; C.I. V-11.124.622 Titular; Herndndez Frank Relnaldo
C.1. v-9.885.077, Suplente. :

Pérez Rodriguez Richard, C.I. V-14.926.002, Titular; Medina B. Octavio
C.1. V- 15.811.662, Suplente.

Milton Vergara Casalet, C.I. V-10.781.813, Titular; Richard Antonio Sdnchez Herndndez
C.I. V- 10.668.732, Suplente.

Instituto Auhﬁnomo de Policia del Hunldpal del Municipio Iribarren del
Estado Lara:

Victor A. Coronel, C.I. V4.719,520 Titular; Fellpo Paimerl M. C.I. v-9.560.214,
Suplente.

De Gouveia Machado Marisol, C.1, V-6.479.075, Titular; Sequndo Rafael Fiores Mendoza
C.1. V-9.751.186, Suplente.

Clemente Sudrez, C.I. V-4,850.437, Titular; Milexa Del Carmen Perozo Pérez
C.I. V-7.394.324, Suplente.

Instituto Auténomo Policia Municipal de Chacao del Estado Miranda:

Richard Cordero, C.I. V-6.168,542, Titular; Everiides Patricio C.1. V-8.774.366, Suplente.
Renny Herndndez, C.l. V-5.453.97S, Tiular; Robert Charima Montillz
C.I. V-15.518.815, Suplente.

Benitez Romeros Néstor, .1 V-11.567.111, Thular; Contreras Marques Alldes
C.I. V- 12.532.523, Supiente,

Institute Autdromo Pollcia del Municipio Sucre de! Zstado Miranda:

Eutimio José Sérez Delgaco, C.1 V-2.930.960 Titular; Alfredo José Bomero Alcaid
C.1. V-4.607.150, Suplentz.
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Wlston Rodniguez, C.I. V-13.910.577, Titular; Patific Alexander C.I. V-14.058.621,
Suplente. ]

Magdny J. Salazar G., C.I. V-13.347.485 Titular; Palacio Valenda Dimas Henirique
C.I. V- 5.653.98, Suplente

Instituto Autﬂnomo de la Policia Municipal Urdaneta del Estado Miranda!
Blanco Guachumé, C.JI. V-12.087.652 Titular; Ricardo Rosas Uzcitegul
C.1. v-12.396.162, Suplente.

Juan C. Morales M., C.I. V-12.821.327, Titular; Angel Ciro Sénchez C.I. V-13.302. 015
Suplente.

Gladys Ninoska Pefia Carrasquel, C.1. V-6.435. 843 Thtular; Yamileth Sugey Soto Reyes
C.I. V-11.941.073, Suplente.

Instituto Autdénomo de Policia Municipal del Municiplo Simén Boliivar del

Estado Miranda:

. Alberto Enrique Egratt, C.1. V-5.312.387 Titular; Mamulna Yessenla C.I. V-12.376.613,
Suplente,
Betancourt Minerva Coromoto, C.I. V-7.925.411, Titular; Sénchez Clavo Allrio José
C.I. V-10.118.106, Supiente.
Lancheros Rojas John Robert, C.I. V-14.955.869, Tltular, Gustavo José Diaz Rulz
C.I. V-11.817.816, Suplente,
Pollicia Municipal Municipio Tomas Lander, Estado Miranda
Ojeda José Luls CI V-6.415760 Tiular; Alexis Aleander Hemdndez,
C.I. V-11.484.790, Suplente.
Yoelis Josefina Goldones Rodriguez, C.I. V-16.474.407, Tlu.llar; Erick Rafael Lopez
S&nchéz C.1. V-14.196. 032, Suplente.
Johanna Carolina Rojas, C.I. V-19.931.916, Titular; Daria Vireldi Sanoja Vega
C.I. v-14.013.614, Suplente.
Policia Municipal Independencia del Estado Miranda:
Eduardo Navas C.1. V-12.302,593 Titwlar; Grilio Gliberto, C.I. V-6.976.768, Suplente.
Juan C. Morales M., C.I. V-12.821.327, Tiular; Angel Ciro Gonzdlez Sanchez
C.1. v-13.302.015, Supleme )
Ruiz Ramén Vicente, C.l. V-4.776.292 Thular; Salazar Osorio José Rafael
C.I. V-11.667.192, Suplente.

. Policia Municipal del Municiplo Brién del Estado Miranda:

Juan Arteaga Aponte C.I. V-6.732.263 Tlmlar; Leonardo Hemdndez Gémez,
C.1. V-16.432.692, Suplente.

Inojoza Ledezma Jesds Antonio, C.I. V- 4.422.398, Titular; Gary Gelser Vizcaya Linares
C.1. V-3.459.395, Suplente. .

Gregorio David Ramirez, C.I. V-6.842.444 Titufar; Kevin Nbon Blanco Serevichc
C.1. V-23.642.560, Suplente.

Instituto Auténomo de Policia Municipal de Gualcalpuro del Estado Miranda:
Zapata Aquiles Ramén, C.I. V- 4.056.462 Titular; Avila Velasco Levis Francisco
C.I. V-8.774.659, Suplente.

Romdn Sénchez, CI. V-10 829697 Thular; Anderson Andrés Mata Musilio
C.1. V-15.233.350, Suplente.

Zoraida Coromoto Gonzalez Lizardi, C.I. V-8.878.599 Castellano Parica Edgar, Tiular;
C.I V- 10.184.665, Suplente.

Instituto Auténomo de Policla Municipal del Municiplo Acevedo del Estado
Miranda:

Alexs de Jesis Dominguez Abreu, C.I. V-6.224.802 Tiular; Samuel Andrés Psez
C.IL V-6.096.243, Suplente. .
Elpidio R. Gonzdlez R., CI. V-10.865.716, Titular; Rafael Gregorio Vifia
C.I. V- 12.328.398, Suplente.

José Antonio Toro Vargas, C.I. V-4.770.465, Titular; Jorge Gabriel Pita Goncalves
C.I. V-6.325.241, Suplente.

Direccién de Policfa Municipal de Carrizal, Estado Miranda:

Victor Gonzdlez, C.I. V-8.678.825 Titular; Brigida Cast Veldsquez C.I V-10.851.368,
Suplente.

Betancourt Minerva Coromoto, C.I. V-7.925.411, Titular; Sénchez Ciavo Allrio José C.1.
V- 10.118.106, Suplente. .

Tonito Fiores David, C.I. V-10.289.064, Thular; Martinez Zambrano Carlos
C.I V- 15.373.782, Suplente.

Instituto Auténomo de Policia Municlpal El Hatlilo del Estado Miranda:

Rubén Terdn, C.I. V-11.200.803, Titular; David Juncosa C.I. V-6.891.912.
Jhonny R: Gonzdlez R. Titular; C.I. V-12.239.399, Jhonny Omar Castro Garcia,
C.1. V-3.182.839,

Francisco ). Coronel D., C.I, V-11. 923, 176, Tiular; Douglas M. Meneses Gutiérrez
C.1. V- 13.778.001, Suplente

Instituto Auténomo de Policia Municipal Los Salfas del Estado Miranda:
Carmen Rosa Mavares Gutiérrez, CI. V- 6.266.472 Thular; Fidelina Ramirez
C.1. V-6.904.971, Suplente,

nojoza Ledezma Jests Antonio, C.I. V- 4.422.398, Titular; Gary Gelser Vizcaya Linares
C.L. V-13.459.395, Suplente. ]

Mildrey Alicia Garcla Antolnez, CI. V- 3.659.462, Titular; Michel Gerardo Mozo
C.I. V- 9.089.039, Suplente.

Instituto Auténomo de Policfa Municipal de Baruta del Estado Miranda:

Aponte Figuerca Argenis Martin, C.I. V-11.560.788 Titular; Isturiz Buerti Richard .

C.I. V-6.511.416, Suplente.

Yoells Josefina Goldones Rodriguez, Cl. V-16.474.407, Tiular; Erick Rafael Lépez
Sénchez C.1. V-14.196.032, Suplente.

Nayari C. Mérquez R, C.I. V-15475.031, Tiular; Rics S. Oliva Josefina
C.I V-11.602.235, Suplente,

Instituto Auténomo de Policfa Municipai de Zamora del Estado Miranda:
Ramirez Rojas Williams David, C.I. V-10.694.403 Titular; Hurtado Fores Elis Josefina
C.L. V-9.481.708, Suplente.

Félix Mendoza, C.1. V-11.692.834, Titular; Doris Martinez C.1. V-6.227.119, Suplente.
Geremi del Carmen Alvarado Coitla, C.I. V-13.126.57¢, Tiular; Yovanina Coromoto
Palencia C.I. V-12.906.958, Suplente.

Policia Municipal de Piaza, Estado Miranda:

Mendoza Garcla Denny Alexander, C.1. V- 9.414308 Titular; Acosta Col6n Jes(s Rafael
C.I. V-11.383.808, Suplente,

Henrry Ortiz, C.1. V- 11300876, Tttular; Sadl Jiménez C.1. V-15850720, Suplente.

Yunler Enrique Bastardo, C.I. V- 10.780.327, Titular; Yefrey Emesto Rivas Escalona
C.I. V- 12.415.426, Suplente.

Instituto de Policfa Municipal Municipic Cristéhal Rojas, Estado Miranda:
Cpriano F. Rofas Urbina, Cl. V- 3.726.977 Thular; Luls R. Pérez Toro
C.1. V- 12.087.523, Suplente.

Maria 1. Volcén P., C.I. V~12.300.802, Titular; Douglas J. Primosi C., C.1. V-6.994.260,
Suplente. -

Rondon Morén Carmen, C.I. V-5.517.242, Titular; Pausides De Jesiis Benitez Martinez
C.1. V- 11.132.143, Suplente.

Policia Municipal del Municipiq Paz Castillo, Estado Miranda

Jesis Martinez Rangel, C.I. V-10.891.358 Titular; Vanegas Ravelo Marco Gregorio
C.I. V-12.640.069, Suplente.

José Gregorio Rincon Salazar, Cl. V-13.064.745, Thular; Zalda Isabel Godoy
C.I. V-12.414.308,

Maria 1 Voicdn P, C.L V-12 300.802, Titular; Douglas Primosi C.l. V-6994250
Suplente.

Instituto Auténomo de Policia de Circulacién Vial, Libertador, Estado Mérida:
Ayaris Aponte C.I. 10.718.903 Tttuiar; Dionel Sanchez C.L V-13.967.849, Suplente.
Arias Reina C.1. V-10.711.518 Tiular; Contreras Carlos C.L V-12.351.584. Suplente.
Ruiz Maryori C.I. V-13.098.836 Titular; Aponte Gamrido Carmen C.I. V-10.718.903,
Suplente. :

Instituto Auténombo de Policia Del Municipio Maturin Estado Monagas:

Amoido Tepedino Maza, C.I. V-4.718.279 Titular; Luls Presilio Martinez
C.L. V- 9.297.580, Suplente.

Wwilman Rafael Sdnchez, C.I  Vv-16.484.905, Tiular; Damarls Heméndez
C.I V- 18.215.637, Suplente.

Aurefio Gil, CI. V- 11.825.259, Tttular; Hendrk Molina Montem C.I. V-9.097.741,
Suplente.

Instituto Auténomo de Policia Municipal de Marifio, Estado Nueva Esparta:
Pedro José Niflez Milldn, CI. V-11. 064583 Tiular; Pedro Ramén Femdndez
C.I v-6.720.501, Suplente.

Carlos Enrique Rondén, CI. V-19.142.435, Titular; José lufs Martinez Beltrdn
C.I. v-8.279.257, Suplente. .

Caros Vicente Castilo, C.I. V-5.133.480, Titular; Héctor José Bemnmaez Gualta
C.I. V- 8.214.484, Suplente.

Instituto Auténomo de Policia Munidpal de Maneiro (POLIMANEIRO), Estado

Nueva Esparta:

José Daniel Navas, ClI. V-14.019.678 Tidar; Maria Eugenid Rodr(guez
C.1L. V-14.685.691, Suplente.

Raul José Molero Frontado, CJI. V-11.381403, Titular; Ranfis Mznuel Rodngua
C.I. V- 12.225.518, Suplente.

Castilio Villareal, CI V-5.133.480 Tiular; Herndndez Nogueza Luls Angel,
C.I. V- 16.571.179, Suplente. )
Instituto Auténomo de la Policia Municipal del Municipio Sucre, Estado Sucre:
Safim José Graterol, CI. V-13.222.198 Tiular; - Ronald Rafael Calderdn
C.I. V-11.832.727, Suplente.

Solange Marcano Malave, CI. V-10.299.847, Tihular; Aura Eeida Betancourt
C.I. V-17.539.597 Suplente.

Luis Felipe Fuentes Ramos, C.I. V-16.666.135, Titular; Radl Antonio Mota Bravo
C.I. V-15.596.433, Suplente. .

Instituto Auténomo de Policia de Seguridad Ciudadana y Vial del Munldplo
San Cristébal del Estado Téchira:

Gerson Guarin Montaiiés C.I. V-6.145.478, Titular; Celis William C.I. v-5.642.867,
Suplente.

Maldonado Aparicio, CI V-17.810.310, Titular; Edinsson Ramlro C.L V-12,633.248,
Suplente.

Yan Castro Sénd\ez, C.I. Vv-18.091.295, Tiular; Rene Tarazona C... V-17.107043,
Suplente.

Direccién General de Policia Municipal de Colén, Estado Zulia:

Rafael Salén V., C.I. V- 7.784.712 Titular; José Guillermo Graterol, C.1. V-10.682.170,
Suplente.

Urdaneta t. Amaldo A., C.I. V-14.375.936, Titular; Valencla Darfo C.I. V-15.254.262,
Suplente.

Ever Delgado, C.1. V-14.682.780, Titular; Arangunen Israel C.I. V-12.348.702, Suplente.
Serviclo Auténomo de Policia Municipal del Municipio Miranda, Estado Zulla:
Bermudez Alarcén Norman José C.I: V-12.803.137 Titular: Rodriguez Castifio Carlos
Manuel C.I V-15.478.676, Suplente.

José Sénchez Bracho C.I. V-16.119.840 Titular; Isabel Maria Rincdn C.1. V-16.687. 941,
Suplente.

Petra Mercedes Castilo Pérez CI.  V-7.832.484 Titular; Zerpa Solange
C.1. V-11.955.261, Suplente.

Instituto Auténomo de Policia Municipal de Maracalbo (POLIMARACAIBO)
Estado Zulia:

JesUs Aranda, C.1. V-8.085.913 Titular; Marcos Acevedo C.I. V-9.717.397, Suplente.
Lubo Ovelio, C.I. V-15658310, Titular; Duthenellys Pifieiro C.I. V-15.660.360, Suplente,
Meza Diaz Xiomara, C.JI. V-10398.958, Titular; Arocha Ibrahim Carlos
C.1. V- 12.492.084, Suplente.

Instituto Auténomo de Policia Del Municiplo Lagunilla Estado Zulia:

Villa Fafia John, C.I. V-9.787.251 Tiular; Medina Avelino C.1. V-7.964.555, Suplente.
José Bencomo, C.1. V-9.315,199, Titular; Yenb@ Bracho C.I. V-12.694.444, Suplente.

Irma Karna Davila, C.I. V-10.687.066, Titular; Zambrano Siiva Jorge Luis,
C.L V- 15.434.950, Suplente. -

Instituto Auuinomo Municipal Policia de San Francisco dei Estado Zulla
(POLISURY):

José Primera, C.1. V- 9.703.777 Titular; Juan Valero C.I. V-12.100.779, Suplente.

Niurka Dfaz, C.I. V-12.380.618, Titular; Wendy Coromoto Laguna C.I.  V-13.609.745,
Suplente.

Amaido Justo Benitez, C.1. V-10. 434 050, Ttular; Edesyana Yoelkith C.I. v- 19.810.317,
Suplente.

Instituto Municipal de Seguridad Cludadana, Cabimas, Estado Zulla:

Marco Antonio Marin Perozo, C.I. V-4.019.582 Tiular; Humberts Maric Pifla
C.1. V-1.829.531, Suplente. :

Edén Simancas, C.1. V-4.701.931, Titular; Jesis Ledn C.1. V-10.441.477, Suplente.

Vera V. Johelisa Del C., C.1. V-16.549.874, Titular; Hernando Flores C.L v-11.082.829,
Suplente.

Instituto Autdnomo de Policia Municipal del Estado Vargas:

Romero Rondon- Thomas, CI. V-6.490.561 Thular; Prado ‘Laborin. Luis.
C.I. V-10.202.145, Suplente.

Milagros Clemente, C.1. V-11.674.947, Titular; Carlos Arcla C.1. V- 6.337.544, Suptent.e
Rosas Bolivar Omar, CI. V-6.480.561, Tiular; Freddy Enrique Romero
C.I. V- 10.890.037, Suplente. : .
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SEGUNDO: La presente Providencia entrard en vigencia a partir de su publicacién en la RECEPTORAS
Gaceta Oficlal de l1a Repiiblica Bollvariana de Venezuela. Accién
Especifica: 060012003 Promover la paz y la
Comuniquese y Publiquese, - - solidaridad entre los pucblos y
/ su cultura, y Ia cooperacién con
\. EDGAR BAKRIENTOS HERNANDEZ los paises de Africa “ 5.460,00
3 YICEMINISTRO DEL
< A INTEGRADO DE POLICIA Partida: 4.04 “Activos Reales™ Bs. - 5.460,00
~ Ingresos Ordinarios
] , Sub-Partidas
MINISTERIO DEL PODER POPULAR Oenrics
. ) Especificas y .
DE PLANIFICACION Y FINANZAS Sub-Especifica:  01.01.02 “Repuestos mayores  para
) . equipos de transporte, traccidn
y elevacién” “ 1.040,00
Repiblica Bolivariana de Venczucla - Ministerio del Poder Popular de : 01.01.07 “Repuestos  mayores para
Planificacién y Finanzas - Oficina Nacional de Presupuesto — Nimero: 51 méquinas, mucbles y démds
Caracas, 28 de julio de 2010  200°y 151° ‘ equipos . de  oficina y
. alojamiento” “ 520,00
) 09.02.00 “Equipos de computacién” “ -3.900,00
PROVIDENCIA .
Accién
De conformidad con lo establecido en el Articulo 4 de las Disposiciones Generales de Especifica: 060012004  Avanzar en la conformacién de
la Ley de Presupuésto para el Ejercicio Fiscal 2010, en concordancia con lo dispuesto las alianzas regionales para
en el Articulo 87 del Reglamento N° 1 de la Ley Orgnica de la Administracién : fundamentar el nuevo bloque
Financiera del Sector Piblico sobre el Sistema Presupuestario, se procede a la de poder en América Latina y
publicacién del traspaso presupuestario de gastos corrientes a gastos de capital del ¢l Caribe; y su soberanfa “ 222.86
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES EXTERIORES . - s . .
por la cantided de SIETE MIL SETECIENTOS SESENTA Y DOS BOLIVARES Partida: 4.04 Activos Reales™ “ 222,86
CON 86/100 (Bs. 7.762,86), (Ingresos Ordinarios), que fue aprobado por esta Oficina - Ingresos Ordinarios -
en fecha 28 de julio de 2010, de acuerdo con la siguiente imputacién:
Sub-Partidas
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores:  Bs. 7.762,36 Genérica,
- Sub-Especifica: 05.01.00 “Equipos de
Proyecto: 060012000 Ampliacién del Rol de la telecomunicaciones” “ 222,86
Repiblica Bolivariana de
Venme!a en la Geopolitica Accién
Internacional “ 7.762,86 Especifica: 060012005 Fortalecer la relacién de
CEDENTES Venczuela con los
Accién movimjentos  sociales y
Especifica: 060012003 Promover la paz y |la politicos de  pensamientos
solidaridad entre los pueblos y - progresistas en ¢l mundo,
su cultura, y la cooperacién con especialmente en el continente
los paises de Africa o 5.460,00 europeo “ 2.080,00
Partida: 4.03 “Servicios no Personales” “ 5.460,00 Partida: 4.04 “Activos Reales” Bs. 2.080,00
-1 s Ordinarios - Ingresos Ordinarios
Sub-Partidas Sub-Partidas
Genéricas, Genéricas,
Especificas y Especificas y
Sub-Especifica: 04.05.00 “Servicio de comunicaciones”™ “ 1.300,00 Sub-Especifica: 03.01.00 “Maquinaria y demds equipos
: 07.03.00 “Relaciones sociales” “ 4.160,00 : de construccién y
mantenimiento” “ 260,00
09.02.00 “Equipos de computacion™ “ 1.820,00
Accibén .
Especifica: 060012005 l\-‘(:r;:lzcl:l: la cr::lamén 1?,: Comuniquese y Publiquese,
movimientos  sociales y
politicos de pensamientos
progresistas en el mundo, " ALFREDO R. FARDQYACASTA 5" &/
especialmente en el continente ' Jefe de 1a Ofici : ;s 2
curopeo Bs. 20800 ¢ de la Oficina Naciongf de Pres! uis:\u{ry
Partida: 4.03 “Servicios no Personales™ * 2.080,00
— Ingresos Ordinarios
Sub-Partidas
Genérieas. i}epughca B_t.mvanar;a due Venezueta
) e
Especificas y Otras instityciones Flnnnclorlyl
Sub-Especifica: 04.05.00 “Servicio de comunicaciones” “ 1.300,00 RIF: G-20007161-3
04.06.00 “Servicio de aseo urbano y - RESOLUCION
domiciliario” “ 780,00 ’
Accién . ,
Especifics: 060012006 Apoyer Ia apertura de ouevas NUMERO: 37510 FECHA:2 1 JUL 20"
misiones en el exterior, asf
como los gastos de
funcionamiento, asf como los . T . s
. , > « Visto que fa Constitucion de la Replblica Bolivariana de Venezuela establece que el
. imprevistos de las existentes 2236 Estado debe promover la iniciativa privada, garantizando la creacién y justa distribucion
Partida: 4.01 “Gastos de Personal” “ 222,86 de la riqueza, la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de fa
~ Ingresos Ordinarios poblacién; asi como, el derecho que tienen los ciudadanos a disponer de servicios de
. calidad e informadién adecuada sobre las caracteristicas de los servidios a los cuales
Sub-Partidas acceden, a la libertad de eleccién y a un trato equitativo y digno.
Genérica, ) X
Especificay vlsmquehhdtsamgodaljuegampapdunpomntemdaeumlamewnémlcode
Sub-Especifica: ~ 08.03.00 “Prestaciones  sociales e nuestra nackin, permitiendo el acceso de los grupos pobladonales de menores ingresas
i indesnnizaciones al personal a los servidos finandleros, logranac asi contribulr en el mejoramiento de la calidad de
contratado™ “ 222,86 vida y bienestar del colectivo,
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Visto que esta Superintendenda de Bancos y Otras Instituciones Financieras debe Ye}ar
por un desarrolio armdnico y ordenado de la red de distribucion de los servicios
bancarios, a los fines de que éstos cubran raclonalmente las expectativas de crecimiento
de 1a demanda de tales servicios.

Visto que las instituciones financieras en aras de desarollar su actividad oomeraal
emplean métodos tradicionales como la instalacién de oficinas, sucursales, agendas; asi
como, diferentes modalidades de taquillas que les permiten flegar a la sociedad y de
esta forma incentivar el crecimiento econdmico.

Visto que entre las diferentes modalidades de taquillas se encuentran las que estan
ubicadas en lugares que no corresponden a las oficinas, sucursales y agendias de las
institudones financieras, las cuales constituyen una extension de los servidos
financieros ofrecidos al publico y su fundionamiento promueven el incremento de las
transacciones efectuadas por éstas y el ritmo de la actividad comercial en los sitios o
ubicaciones donde funcionan, deblendo responder a criterios de eficienda, oomodidag,
seguridad y precision; a los fines de constituirse en efectivos mecanismos de ampliacion
del alcance de la actividad bancaria.

Visto que es primordial para esta Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, mantener una adecuada regulacion sobre los nuevos mecanismos que
implementen las entidades bancarias y demés institudones finanderas para extender ef
alcance de sus servicios al pbilco; asi como, actualizar las normas ya existentes en aras
de fomentar una mayor accesibilidad para el ejercicio de la actividad financiera.

Visto la necesidad de salvaguardar el derecho de los usuarios del Sistema Bancario
Nadonal a la informadén oportuna; asf como, asegurar que la apertura y traslado de las
oficinas respectivas se realicen bajo parametros adecuados conforme a estudios de
mercado y potencialidades del entomo y en concordanda con el primer aparte del
articulo 18 y numeral 9 del articulo 235 de la Ley General de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, los. cuales atribuyen a esta Superintendencia la facuitad de
dictar normas generales para la apertura de oficinas, sucursales y agencias conforme a
sanas practicas bancarias y a la facutad de establecer todas aquellas medidas de
natyraleza prudendial y preventiva, necesarias para la seguridad del sistema bancario y
la proteccion de los usuarios de los servicios bancarios, esta Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras resuelve emitir 1as presentes:

“NORMAS PARA LA APERTURA, TRASLADO O CIERRE DE AGENCIAS,
OFICINAS, SUCURSALES, TAQUILLAS, CAJEROS AUTOMATICOS O
ELECTRONICOS Y OTROS CENTROS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS,
EN EL TERRITORIO NACIONAL”

carfruLo1
DEFINICIONES

Articulo 1: La presente Resoluddn estd dirigida a todos los bancos, entidades de
ahorro y préstamo, demds instituciones financieras, y casas de cambio sometidas a la
inspeccion, supervision, vigilanda, regulacién y control de la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Finanderas. )

Articulo 2: £ objeto de la presente Resolucién es regular la apertura, traslado o derre
de agencias, oficinas, sucyrsales, taquillas extemas, taquillas asociadas, cajeros
aytométicos o electrénicos y otros centros de atendén al usuario en el territorio nacional
de los bancos, entidades de ahoso y préstamo, demds Instituciones financieras y casas
de cambio sometidas a la Inspeccién, supervisidn, vigilancia, regulacién y control de este
Organismo.

Articulg 3: S6lo a los efectos de las presentes normas, se entenderdn como:

a. Agenda, oficina y sucursal: Son extensiones de la institudén que funcionan en un
establecimiento, que pueden ofrecer productos y servicios o realizar actividades
administrativas y operativas, para el cumplimiento y desarrollo de su razén social.

b. Apertura: Constityye el inicio de operaciones y actividades de una agenda, oficina,
sucursal, taquillas u otros centros de atencion.

c. Cajeros automaticos o electrénicos: Son equipos de autoéervlclo que ofrecen las
instituciones a sus dientes y usuarios para realizar operaciones y transacciones
consideradas de mayor frecuencia de manera directa.

d. Cierre: Constituye la clausura temporal o permanente de una agencia, oficina,
sucursal, taquillas u otros centros de atencion,

e. Cllente: Toda persona natural o juridica que contrata productos y/o. servicios
- financieros de una institucién supervisada.

f. .Establecimiento Mercantil: Persona juridica que destina un espacio fisico en'sus
instalaciones a una taquilfa en cuaiquiera de sus modalidades u otros centros de
atencién, dedicada como centro de atencién al usuario para prestar servicios e
informar sobre sus productos a sus dientes y usuarios.

g. Institucién: Los bancos, entidades de ahorro y préstamo, demds Instituciones
financieras, y casas de cambio sometidas a la inspeccidn, supervisién, vigilanda,
regulaciéon y control de fa Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras.

h. Taquilla externa: Establecimiento dedicado como centro de atencién al usuario que
- depende de una agencia, oficina o sucursal, que puede estar ubicada en el perimetro
de la misma edificacién o en un lugar distinto a ésta, que presta servidos e informa
sobre sus productos a los clientes y usuarios; las cuales podrdn tener caracter
temporal siempre y cuando sea en un evento particular.

I. Taquilla asoclada: Centro de atencién af usuario que depende de una agenda,
oficina o sucursal, ubicada en el espadio fisico de un establecimiento mercantil con
ios que suscriben un convenlo relativo a condiciones de operadén y proveniencia de
fondos del referido estabiecimiento; atendida por personal de {a institucién, que
presta servicios € informan productos a sus dientes y usuarios. -

j. Traslado: Corresponde al cambio de ublcaddén flsica de una agencia, ofidna,
sucursal, taquillas u otros centros de atencién dentro de las zonas adyacentes de la
misma ciudad o poblacién.

k. Otros centros de atencién: Cualquier modalidad de atencidn al diente y usuario
diferente a los aqui definidos que promodiona productos y ofrece servicios.

l. Usuario: Toda persona natural o juridica que use productos y/o servicios financieros
de una entidad supervisada.

CAPITULO IT
DISPOSICIONES COMUNES

Ani,\mlp_i; Las instituciones informardn a la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras por lo menos con sesenta (60) dias continuos de antidpacién
cualquier apertura, traslado o cierre de agendias, oficinas, sucursales.

La a_pgrtura y traslado debe obedecer al conodimiiento integral que los directores y
administradores tengan de los mercados potenciales, de la situacién de competencia en

las zonas corfespondientes, de Ja capacidad operativa de la Institucién y de la incidendia
que tales dedisiones tienen sobre su estructura econémica y financera.

Para el caso de la apertura, tal conocimiento deberd basarse en estudios técnicos de
factibilidad, el cual serd anexado a la notificacién, induyendo los siguientes aspectos:

a. Esmdiodelme«mdopo&ndalydelasimaddndecompew;damdmuudpioo :
pagmquia dopde se Hene previsto la apertura, incorporando relacdén sobre ta
ubicacién y nimero de agencias, ofidnas, sucursales, taquillas y demés centros de
atenciér) al usuario de todos las institudones que operen en dicho municipio o
parroquia.

b. Andlisis de la capadidad operativa de la institucién, que convenga la adecuacion
de los sistemas informaticos, medios de comunicadién, vias de acceso y disefio de
1a planta fisica para satisfacer las necesidades de la agenda, oficina 0 sucursal.

¢. Especificaciones de la inversion inicial requerida para la apertura de la agenda,
ofidna, sucursal. :

d. Estudio de rentabllidad donde se reflejen las proyecciones financieras de los seis
(6)pﬁmemssen@squedemu&wenlawabmdadem1m1cadebagenda,
oficina y sucursal; asi como, & punto de equilibrio que resulte de estas
proyecciones, la tasa intena de retomo y el valor actual neto,

€. Planos, planos alzados, gréficos de corte de drea e imadgenes fotogréficas, donde
se evidendie la adecuacion de la estructyra en cumplimiento de las normas legales
y sub legales para e! acteso de las personas con discapacidad.

f. Copla del Certificado de Seguridad previsto en e articulo 2 del Decreto
- Presidencial N° 2.514 de fecha 27 de didembre de 1977, publicado en la Gaceta
Oficial de la Repiblica de Venezuela N° 31.397 del 4 de enero de 1978.
Articylo 5: El cambio de ublcadién fisica de una agendia, ofidna, sucursal, taquilla u
otros centros de atencién, 2 un lugar distinto a las zonas adyacentes de la ciudad o
poblacién donde se realizb la apertura iniclal de éstas, se tratard como una nueva
apertura; a tales efectos, deberé remitir la informacidn requerida para elio.

Articufo 6; Las instituciones deberdn Informar a la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Finandleras, con periodicidad trimestral, la instalacién de nuevos cajeros
autométicos o electrénicos, 1a direccidn exacta de funclonamiento y la agendia, oficina o
sucursal, de fa cual dependeran. -

Articulo 7: Si-de la revision de las informaciones requeridas; asf como, de cualquler -
otra que dircunstancialmente pueda-exigirse de [a Institucién, esta Superintendendia de
Banoos y Otras Instituciones Financieras detecta o considera alguna situacién o variable

" que pueda comprometer la Integridad, precisién, seguridad y consistenda en e

funcionamiento de las agencia, ofidna, sucursal, taquillas en cualquiera de sus
modalidades, cajeros automaticos o electrénicos y los otros centros de atencidn o en los
servicios que prestardn; se negard la instalacién hasta tanto la institucién solvente
efectivamente fas situaciones que motivan tal acto.

; Las agendas, oficinas, sucursales, taquillas, en cualquier modalidad y los
otros centros de atencién deberdn estar plenamente identificadas con el nombre de la
institucién; asi mismo, deben contar con medios de divulgacién apropiados para
informar a los diientes y usuarios acerca de la ubicacién y los servidos que se presten;
para elio deberdn dar cumplimiento a lo establecido en la normativa prudendial emitida
por este Qrganismo, relativa @ publicidad y propaganda sobre productos y servicios

. financieros. .

Articulo 9: Las instituclones que hayan experimentado pérdidas acumuladas que
afecten su patrimonlo en cualquler cuantfa durante fos tres (3) Gitimos meses, no
podran abrir o trasiadar agencias, oficinas, sucursales, taquillas de cualquier tipo y otros
centros de atenclén, mientras subsistan dichas pérdidas.

Articulo 30;: Las instituciones deberadn velar por el adecuado funcionamiento de sus
agencias, oficinas, sucursales, taquiilas y otros centros de atencién; asi como, procesar
con la diligencia del caso las quejas o denuncias que realicen los clientes o usuarios de
las mismas, por cualquier deficlencia, inconsistencia o impredision en los servicios
provistos a través de ellas.

Articulo 11; Las instituciones deberdn publicar la apertura, trasiado o clerre de sus
respectivas agendias, oficinas, sucursales, en un diario de drculacién nacional, con el fin
de informar al pablico 1a direccién de las mismas, el inido o culminaddn de sus
operaciones y los servicios a ser prestados, de ser el caso. En este sentido, las que se
encuentren en e! interior del pais, s6lo serd necesaria dicha publicacion en un periddico
de circulacién regional, del lugar donde se encuentre ubicado dicho centro de atencién.

£l referido aviso de prensa deberd ser remitido a este Ente Regulador dentro de los
cinco (5) dias habiles continuos sigulentes a la fecha de su publicaddn,

Articulo 12: las instituciones para el cieme de agendas, oficinas y sucursales,
deberan indicar a este Organismo con sesenta (60) dfas continuos de antidipacién a
la fecha de derre, las medidas adoptadas para informar a los dientes y usuarios sobre
la culminacién de los servicios; asi como, la existencla en la misma localidad
de sus agencias, oficinas y sucursales que cubrirdn los servidos al plblico dejados
vacante.

.
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Articulo 13: La institucion conjuntamente con la notificacion de apertura de taquillas
externas, deberd remitir con treinta (30) dfas continuos de anticipacion, copia del
Certificado de Seguridad previsto en el articulo 2 del Decreto Presidencial N© 2.514 de
fecha 27 de didembre de 1977, publicado en la Gaceta Oficial de la Replbfica de
Venezuela N° 31.397 del 4 de enero de 1978, saivo las taquillas externas con caracter
temporal que sélo remitirdn la comunicacion de notificacién, sefialando el evento que
cubrirdn, servicios a prestar, el lapso en el cual se realizard el mismo (inico y
culminacién) y la ubicadtn exacta. '

Cualquier cambio con respecto a la informacidn suministrada de la taquilla externa de
caracter temporal, debe ser notificado oportunamente a este Organismo.

CAPiTULO IN
REGIMEN PARA TAQUILLAS ASOCIADAS

Articulo 14: S6lo requeriran autorizacién previa de este Organismo Regulador, la
primera apertura de taquillas asodiadas que la Institucion estime instalar después de la
entrada en vigencia de la presente Resolucidn; a tales fines, consignard con sesenta
(60) dias continuos de anterioridad a la apertura, la siguiente informadién:

a. CopiawﬂﬁadaddAdadeJmtaDirecﬂvadelairsﬁulddndaldemh
aprobacién para gestionar la apertura.

b. Direodénéadadelaubicadéndondeselnstalaé.

¢. Estudio Téonico de Factibilidad que fundamente la apertura, el cual deberd induir
como minimo los aspectos que se detallan a continuacion: )

s C.1 Estudio del mercado potencial y de la situacién de competenda en el munidpio
0 parroquia donde. se tiene previsto la apertura, incorporando una reladdn
sobre la ubicacién v el ndmero de agencias, ofidnas, sucursales, taquillas y
otros centros de atencién de todas las institucdones que operen en dicho
municipio o parroquia.

‘c.2 Especificadién de la inversion inidal requerida. para la instalacdn a que hublere
lugar; si fuera el caso, para la puesta en marcha del servido; asl como, la
certificacién emitida por la institucidn, donde conste la existenda de un sistema
de seguridad en la infraestructura fisica instalada. ’

c3Mélisisddlmpa®econérMoo—ﬁnandemmla&mounpau1mualdela
insﬁm@én,quelnduyabsprwecdmsdebsstadosﬁnaﬂansparabssss
(6)’ppmeroswnstms,yoonhengaetm'eounsbsmsmsoperadmals
unpuctos,ta!swngastosdewbnddad,platafumamégka,bass
utilizadas para estimar la cantidad de dientes potenclales, y todas aquellas.
variables que permitan determinar su viabilidad finandiera y operacional.

d. Productos y servicios que ofrecerd.
e. Agenda de la cual dependerd.

f. Informacidn detallada sobre la plataforma tecnoldgica a ser utilizada en la
opaaﬁvldad;asioorm,debsnmnlsmospamldmﬂﬁar,medr,nwnheary
limitar sus riesgos inherentes, incluyendo la seguridad de los datos, acompafiada de
una lista de las aplicaciones de la citada plataforma.

g. Copia del modelo del convenio a ser suscrito entre la institucién y el establecimiento
mercantil.

h. Horario de atendén al piblico.
i. Fecha en que comenzara a operar.

J. Destripcién de los procedimientos funcionales a ser instaurados para procesar los
datos de las transacdones realizadas, en tempo real, y con el nivel adecuado de
seguridad y predsion.

k. Medidas de seguridad que se adoptaran.

I Condiciones de la pdliza de seguros a ser contratada por la institudén para
resguardar los riesgos de hurto, robo o atraco del efectivo. -

i La Institucién deberd notificar a este Ente Supervisor con sesenta (60) dfas

continuos de anticipacidn, la apertura de posteriores taquillas asodadas, las cuales
deberdn mantener [as mismas caracteristicas de la autorizacion otorgada; para ello,
deberd remitir la informacién que a continuacién se sefiala:

a) Direccidn exacta de la ublcacidn donde se instalarédn.
b) Agenda de la cual dependera.

¢) Horario de atencidn al pablico.

d) Fecha en que comenzard a operar.

e) Descripcidn de los procedimientos fundonales a ser instaurados para procesar ios
datos de las transacciones realizadas, en tiempo real, y con el nivel adecuado de
seguridad y precisién. :

f) Medidas de seguridad que se adoptaran.

g) Condidones de la pdliza de seguros a ser contratada por la Institudén para
resguardar los riesgos de hurto, robo o atraco del efectivo.

Articulo 16: El convenlo que suscriba la institudén con el establedmiento mercantil,
deberd contener como minimo los siguientes aspectos:

a. La identificad6n de las partes.

b. Las responsabllidades y prohibicones del establecimiento mercanti y de la
institucion.

c. Las obligaciones de ambas partes, entre las cuales se encuentra Informar a la
institucién por lo menos con treinta (30) dias continuos de anticipacidn, respecto de
cualquier reforma a la razén sodal o en la organizacién Interna que pudiera afectar la
prestacién del servidio objeto de la contratacién del establecimiento mercantii donde
operen las taquillas. :

d. Descripdén del proceso operativo de la taquilla asociada, el cual como minimo
deberd indicar el monto que deberd depositar diarlamente el establecimiento
mercantil para las transacciones que lleve a cabo la dtada taquilla, reintegro por la
diferencia de efectivo, de ser el caso, registro de las transacciones en la cuenta del
establecimiento, entre otros.

e. Los horarios de atenci6n al pablico, los cuales deberdn ser acordados por las partes.

f. El procedimiento para la resolucidn de controversias; asi como, los supuestos para la
terminadén de la reladdn contractual, penalidades o sanciones en caso de
incumplimiento de las partes.

g. Vigendia del-contrato.
h.. B proceso de notificacién de las partes.

" i. Las comisiones a pagar al establecimiento mercantil.

Anticulo 17: Los servidos que las institudones podran ofrecer a dientes y usuarios,
mediante las taquillas asociadas, serdn:

o

Depésitos y retiros en efectivo en cuentas.

Transferenclas de saldos disponibles entre las cuentas, del diente como con
terceros en la misma institucién.

Consultas de saldos y movimientos.

Cobro de cheques.

Pago o amortizacién de saldos adeudados.

Pagos a servicios de electriddad, teléfono, agua, gas doméstico, entre otros.
Gestionar las afiliadones a productos y ‘servidos.
Recepcién de redlamos y solicitudes.

Ofrecer Infprmacdién a dientes y usuarios, sobre las condicones y caracteristicas de
log demds servidios y productos financieros ofrecidos por la institucion finandera.

carituLo Iv
DE LAS TAQUILLAS EN GENERAL

Articulo 18: Los servidos ofrecidos a través de las taquillas en cuaiquier modalidad, en
ningln caso podran significar para el plblico usuario de las mismas, el cobro o débito en
cuenta de comisiones que resutten syperiores a las cobradas por las transacciones u
operaciones realizadas en las agencias, ofidnas y sucursales de las instituciones,
establecidas por el Banco Central de Venezuela.

Articulo 19: Las instituciones deberdn establecer limites para la prestadién de los
servicos ofreddos en_las taquillas en cualquier modalidad, en lo relativo a: monto
méximo por transacdién, nimero miximo de transacdones, frecuenda de transacciones
por dliente o usuario o tipo de transaccién.

e ~poapn ¥

Anticulo 20: Las taquillas en cuaiquler modalidad, deberdn estar asociadas con una
agenda, ofidna o sucursal de la Institudidn; todo ello, a los fines de administrar la
relacién de negocio y la logistica requerida pare mantener los servidos ofrecidos. Al
respecto, la Superintendenda de Bancos y Otras Instituciones Finanderas podrd
‘supervisar las medidas de seguridad de las agencias, ofidnas, sucursales y de los
establecimientos mercantiles donde estén ubicadas las taquillas dependientes de éstas,
cuando lo considere necesario.

Articulo 21: El personal de las taquillas en cualquier modalidad, deberd cumplir como
minimo con las siguientes consideraciones:

a. Comunicar a los_dientes y/o usuarios, de ser el caso, las operaciones que no podrén
realizar en sus instalaciones, motivado a que excede el nimero y/o valor de
operaciones autorizadas por la Institucién, por insufidencia o exceso de efectivo o
por soliditar un servicio no permitido por la instituddn. .

b. Informar a la instituddn, al drea que corresponda, sobre cualquier anormalidad o
irregularidad con la conexién electrénica establecida para la realizadién de las
transacciones previstas.

¢. Materializar las acciones correspondientes para que el ofrecimiento de los servidios,
cumplan con parametros adecuados de seguridad, confiabilidad y regularidad.

i Las instituciones deberdn implementar consistentes y amplios mecanismos
de control interno, idéneos para la funcionalidad de las taquiilas en cualquier modalidad,
que provean niveles razonables de seguridad, precision y previsidn de riesgos, en la
administracdion, registro y realizacién de las transacdones y operaciones que se generen
en tales instandas.

Articulo 23: Las instituciones deben utilizar una plataforma tecnoldgica con la
capacidad técnica necesaria, conectada en linea con los terminales electréaicos ubicados
en las taquillas, en cualquier modalidad, que les permita dar estricty cumplimiento a las
normas relaiivas a la tecnologfa de informacién, servicios financieros desmaterializados,
banca electrénica, virtual y en linea, emanada de la Superintendencia de Bancos y Otras
Institucdiones Financieras.

CAPfTULO V
OTROS CENTROS DE ATENCION

Articulo 24: Cualquier otra modalidad de atencién al usuario distinta a las seflaladas en
las presentes normas, debera ser previamente autorizada por la Superintendenda de
Bancos y Otras Instituciones Financleras. Para ello, las Instituciones deberdn remitir la
soliditud correspondiente y consignar la documentacién que este Organismo reguiera al
respecto,

capfTuLo VI
REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 25: La infracdén a las presentes normas podra ser sancionada de conformidad
¢on lo previsto en el numeral 5 del articulo 363 de la Ley General de Bancos y Otras



Lunes 2 de agosto de 2010

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

Instituciones Financieras, sin petjuicio de las medidas administrativas e instrucciones -

que este Organismo pueda imponer en atencidn a sus competencias.

caPfTULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Wusmmqueahmdeenmmwgmdadehmm
Resolucién, mantengan en funclonamiento taquillas, asociadas, ubicadas en sitios
diferentes a sus agendias, oficinas y/o sucursales, deberdn adecuarse a las previsiones

contenidas en ias presentes normas al 31 de diciembre de 2010,

; Se deroga la Resoluddn NO 056/94 de fecha 27 de mayo de 1994,
publicada en la Gaceta Oficial de la Repliblica de Venezuela Extraordinatio N° 4.734 del
14 de junio de 1984 y la Circular N° SBIF-CJ-10412 del 17 de noviembre de 1999,

ambas emanadas de este Ente Supervisor.

s La presente Resoluddn entrard en vigenda a partir de la fecha de su

publicacion en la Gaceta Oficial de la Repibiica Bolivariana de Venezuela,

Comuniquese v iU\,

i E@:jﬁ/

Jbhica Bolivariana de
uperintendencia de M

Otras insti
R¥: G-20007161-3

RESOLUCION
NOMERO; 87710

El Superintendente de Bancos y Otres Instituciones Financleras, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren los numerales 2 y 5 del articulo 223 de la Ley General de
Bancos y Otras Instituciones Financieras, en concordancia con e articulo 34 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de fa Administracidn Piblica; -

RESUELVE

Delegar en fa ciudadana Kenya del Afrih Burgos Méndez, titular de la cédula de
identidad V-12.165.249, Analista Integral de Administracidn y Finanzas II adsaita a la
Oficina de Atencion Cludadana de este Organismo, la firma de los actos y documentos
siguientes:

a) Constancia de posicidn crediticia en el Sistema de Informacién Central de Riesgo (SICRI),
a personas naturales y juridicas; : .

b) Constancia de correccién de datos en el Sistema de Informacién Central de Rlesgo
(SICRY), a personas naturales y juridicas.

Comuniquese y-Publiquese,

Edgar phémardez Behrens
Superinhendente :

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

FECHA: 23 JUL 2013

MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS
Ne {(;
Afio 2000 y 151°

Visto que mediante providencia administrativa No. 382 de fecha
26 de marzo de 2002, publicada en la Gaceta Oficial de la

Republica Bolivariana de Venezuela No. 5.582 Extraordinario del
03 de abril de 2002, esta Superintendencia de Seguros ordent fa
intervencién de la empresa C.A. DE SEGUROS CAPITOLIO (en
liquidacién).

Visto que mediante providencia administrativa No. 771 de fecha
02 de julio de 2002, esta Superintendencia de Seguros procedi6
a la revocatoria de fa autorizacién para operar de la empresa
C.A. DE SEGUROS CAPITOLIO (en liquidacién), ordenando la
liquidacion de la misma.

Visto que mediante providencia administrativa No. 897 de fecha
13 de agosto de 2002, fue ordenada la intervencién de un grupo
de empresas mercantiles relacionadas con la empresa C.A. DE
SEGUROS CAPITOLIO (en liquidacién), las cuales
posteriormente fueron declaradas en liquidacion, mediante la
providencia administrativa No. 97 del 30 de enero de 2003,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 37.624 del 04 de febrero de 2003.

Visto que el proceso de liquidacién fue ordenado e iniciado
durante la vigencia del Decreto con Fuerza de Ley de Empresas
de Seguros y Reaseguros, suspendido por una medida cautelar
dictada por la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de
Justicia. Visto que mediante sentencia dictada por la Corte
Primera de lo Contencioso Administrativo, en el expediente No.
02-1911, se ratificé la competencia de esta Superintendencia de
Seguros para continuar los procesos de intervencion y
liquidacion iniciados durante la vigencia del Decreto con Fuerza
de Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros, fallo judicial que
fue ratificado por la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de
Justicia en sentencia de fecha 03 de septiembre de 2004.

Visto que conforme al articulo 187 de Decreto con Fuerza de Ley
de Empresas de Seguros y Reaseguros, comresponde a esta
Superintendencia de Seguros asumir el control de la liquidacion,
a cuyo efecto esta facultada para delegar la referida competencia
en uno o mas funcionarios de las dependencias técnicas del
Orgartismo o en otras personas.

En virtud de las consideraciones anteriores, quien suscribe
JOSE LUIS PEREZ, Superintendente de Seguros, designado
segun Resolucibn del Ministerio del Poder Popular de
Planificacién y Finanzas No. 2593 de fecha 03 de febrero de
2010, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela No. 39.360 de esa misma fecha, de conformidad
con las facultades que le otorga la ley. ’

DECIDE:

PRIMERO: Se remueve de ia Junta Liquidadora de la empresa
C.A. DE SEGUROS CAPITOLIO (en liquidacién), y sus
empresas relacionadas, al ciudadano DRUMAR RAFAEL
GUAINA, titular de la cédula de identidad No. V- 3.955.498.

SEGUNDO: Se sustituye en la Junta Liquidadora de la empresa
C.A. DE SEGUROS CAPITOLIO, (en liquidacién) y sus
empresas relacionadas, al ciudadano ELIO RAUL PINTO
ZAMORA, titular de la cédula de identidad No. V-8.903.426, por
YADIRA LISBEHT RIVAS ZABALA, fitular de la cédula de
identidad No. V- 6.347.090, y a la ciudadana YTAMAR EUNICE
MENESES RANGEL, titular de la cédula de identidad No. V-
13.642.447, por el ciudadano JOSE GREGORIO GUADAMO,
titular de la cédula de identidad No. V-5.963.431.

TERCERO: La Junta Liquidadora de la empresa C.A. DE

" SEGUROS CAPITOLIO (en liquidacion), no podra contratar

nuevo personal, ni suscribir nuevos contratos de servicios o

378.343
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adquisicion de bienes, ni adoptar ringuna decision que exceda ia
simple administracién de los bienes sin la autorizacion previa de
esta Superintendencia de Seguros.

CUARTO: Cualquier enajenacién de bienes que pretenda
efectuar la Junta Liquidadora de la empresa C.A. DE SEGUROS
CAPITOLIO (en liquidacion) debera realizarse a través del
procedimiento de subasta publica, cuya convocatoria se realizara
en uno de los diarios de mayor circulacion nacional, en la cual
indicaran los requisitos que deben cumplirse, la identificacién de

los bienes y el precio base de la subasta. Para dar inicio a los
tramites de subasta publica, la Junta Liquidadora debera contar
con la autorizacion previa de esta Superintendencia de Seguros.

La presente providencia entrard en vigor, a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

6.0.R.B.V gy, 39.360 dé fechd’3 de febrero de 2010.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS
COMISION NACIONAL DE VALORES
Resolucion N* | @ 8 6
Caracas

2000y 1513 £6 JUL 201
Visto que los corredores pulblicos de titulos valores y los asesores de
inversion se encuentran sometidos al control, vigilancia y fiscalizacién de la
Comisién Nacional de Valores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 84 y 68 numerales 4 y 5 de la Ley de Mercado de Capitales.

Visto que la Comisién Nacional de Valores de conformidad con el articulo 82
de fa Ley de Mercado de Capitales acord6 la intervencion de las siguientes
sociedades mercantiles: Fidevalores Sociedad de Corretaje de Titulos
Valores, S.A.; Valores Financieros Internacionales Casa de Bolsa, Valfint,
C.A.; Bencorp Casa de Bolsa, C.A.; Innova Capital Sociedad de Corretaje de
Titulos Valores, S.A.; Econoinvest Casa de Bolsa, C.A.; Positiva Sociedad
de Corretaje de Titulos Valores, C.A.; ltalbursatil Casa de Bolsa, C.A;
Strategos Sociedad de Corretaje de Titulos Valores, C.A.; bbo Casa de
Bolsa, CA. y Venevalores Casa de Bolsa, C.A., Multinvest Casa de Bolsa,
C.A., Finalca Casa de Bolsa, C.A., Federal Casa de Bolsa, C.A., Intertrust
Casa de Bolsa, C.A., mediante Resoluciones Nros. 068-2010, 067-2010,
069-2010, 065-2010, 070-2010, 061-2010, 058-2010, 063-2010, 062-2010,
066-2010, 072-2010, 081-2010, 076-2010, 071-2010, respectivamente.

Visto que las referidas sociedades de corretaje o casas de bolsa, tienen
como corredores publicos de titulos valores y asesores de inversién

asociados a dichas compapias a los siguientes ciudadanos:

1} Rufino Rafael Gonzdlez Miranda, V-6.555.609, corredor publico de
Fidevalores Sociedad de Corretaje de Titulos Valores, S.A.,
_2) Fernado J. Davila Pérez, C.l. V-3.753.919, corredor piblico de Valores
Financieros Internacionales Casa de Bolsa, Valfint, C.A., :

3) Luis Alberto Benshimoi Chonchol, C.l. V-6.809.624, corredor piblico y
asesor de inversioén de Bencorp Casa de Bolsa, C.A.

4) Eva Ana Hurtado Ubeda, C.i. V-5.535.085, corredor pibiico de innova

Capital Sociedad de Corretaje de Titulos Valores, S.A.,

- 5} JesUs Antonio Quintero Yamin C.l. V-7.857.595, corredar publico de

Econoinvest Casa de Bolsa, C.A.

6) Juan Carlos Carvallo C.! V-10.512.480, asesor de inversidn de
Econoinvest Casa de Bolsa, C.A. .

7) Pedro Ramén Castillo, C.l. V-6.818.935, corredor publico de Positiva
Sociedad de Corretaje de Titulos Valores, C.A. '

8) Maximilian Mario Matalon Pizzorni, C.1. V-15.147.395, corredor publico de
ltalbursatil Casa de Bolsa, C.A.

9) Adriana Duarte Colina, C.I. V-10.346.789, corredor publico de Strategos
Sociedad de Corretaje de Tituios Valores, C.A.

10) Allan Randolph Brewer Leal, C.1. V-5.969.585, corredor piblico de bbo
Casa de Bolsa, C.A.

11) Eduardo Sacco Pérez, C.. V-11.739.114, corredor pulblico de
Venevalores Casa de Bolsa, C.A.

12) Rolando Salcedo Thielen, C.1. V-4.423.299 corredor pUblico y asesor de
inversion de la sociedad mercantil Multinvest Casa de Bolsa, C.A.

13) Caleb Anthony White, C.l. V-4.351.508, corredor pablico de Finalca
Casade Bolsa, C.A.

14) Jorge Luis Zerpa Micheletti, C.l. V-4.545.575, corredor plblico de
Federal Casa de Bolsa, C.A.,

15) Maria Carlota Madriz, C.l. V-6.913.919, corredor plblico de Intertrust
Casa de Bolsa, C.A. : ~

ta Comisién Nacional de Valores en uso de las atribuciones conteridas en el
articulo 9 numerales 14 y 15 de la Ley de Mercado de Capitales,

RESUELVE

1.- Suspender temporalmente la autorizacién para actuar como corredor
publico de titulos valores y asesor de inversién otorgada a los ciudadanos
Rufino Rafael Gonzalez Mirénda, Fernando J. Davila Pérez, Luis Alberto
Benshimol Chonchol, Eva Ana Hurtado Ubeda, Jes(s Antonio Quintero
Yamin, Juan Carlos Carvallo, Pedro Ramén Castillo, Maximilian Mario
Matalon Pizzomi, Adriana Duarte Colina, Allan- Randolph Brewer Leal,
Eduardo Sacco Pérez, Rolando Salcedo Thielen, Caleb Anthony White,
Jorge Luis Zerpa Micheletti, Maria Carlota Madriz, arriba identificados, hasta
tanto sean resueltas las intervenciones de las sociedades mercantiles
Fidevalores Sociedad de Corretaje de Titulos Valores, S.A., Valores
Financieros Internacionales Casa de Bolsa, Valfint, C.A., Bencorp Casa de
Bolsa, C.A., Innova Capital Sociedad de Corretaje de Titulos Valores, S.A.,
Econoinvest Casa de Bolsa, C.A., Positiva Sociedad de Corretaje de Titulos
Valores, C.A., ltalbursatil Casa de Bolsa, C.A,, Strategos Sociedad de
Corretaje de Titulos Valores, C.A., bbo Casa de Bolsa, C.A:, Venevalores
Casa de Bolsa, C.A., Muitinvest Casa de Boisa,-C.A., Finalca Casa de
Bolsa, C.A., Federal Casa de Bolsa, C.A., Intertrust Casa de Bolsa, C.A.

2.- Notificar a la Bolsa de Valores de Caracas, C.A., lo acordado en la
presente Resolucién.

3.- Notificar a los ciudadanos arriba identificados, fo acordado en la presente
Resolucion.

4.- De conformidad con lo establecido en los articulos 73 y 94 de la Ley
Organica de Procedimientos Administrativos, -contra la presente decisién
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podra ser ejercido Recurso de Reconsideracion, dentro de los quince (15)

dias habiles siguientes, contados a partir de la respectiva notificacion.

Comuniquese y publiquese,
7/

alazar Coello F@co

Director Director

" Tomas Sanchez
Presidente

amoén Ramos Acevedo
Director

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARALAAGRICULTURA
Y TIERRAS |

REPUBLICA BOLIVARIANA D’E VENEZUELA

** MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA RELACIONES INTERIORES Y JUSTICIA =

R, ot
SERVICIO AUTONOMO DE REGISTROS Y RM No. 365
NOTARIAS. ' 200°y 151°
REGISTRO MERCANTIL SEGUNDO DEL
ESTADOLARA

Municipio Iribarren, 20 de Julio del Ao 2010

!

‘Por presentado el anterior documento por su FIRMANTE, para su Linscn'pcién en e
Registro Mercantil y fijacién. Hagase de conformidad, y ARCHIVESE original. E! anterio
documento redactado por el Abogado MARIANELLA ZAMBRANO IPSA N.: 84509, se
inscribe en el Registro de Comercio bajo el Numero: 23, TOMO -64-A . Derechos pagados
BS: 0,00 Segun Planita RM No. , Banco No. Por BS: 0,00. La identificacion se efectud
asi: GAUDIANY KAROL COLMENARES PEREZ, C.I: V-15.273.093,

Abogado Revisor: MARIA GRACIA CESTRA BUSTILLOS

'Regis‘Aador Mercantil Segundo del Estado Lara
FDO. Abogado ELIO A ABREU P.

ACTA N° 11.- ASAMBLEA GENERAL  EXTRAORDINARIA ‘DE
ACCIONISTAS DE LA'SOCIEDAD MERCANTIL “CVA CAFE, C.A. Eneldia de“.
hoy Ocho (08) de Enero del Dos Mil Diez (2010). siendo las nueve y treinta de la
.maEna, oportunidad fijada para que tenga lugar la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad Mercantii denominada “CVA CAFE,
C.A.", debidamente inscrita ante el Registio Merc\:antil "Segundo de la
Circunscripcion Judicial del Estado Lara, en\ fecha Diqz\ (\10) de Octubre del Dos
Mil-Seis (2006), quedando anotada bajo el N° 10, Tomo 96-A, cuya sede social
sc encuentra\ublcada en la Zona Industrial I, Carrera 7 entr? Calles 1y 4,
Galpén 200 y 201, de ia Qudad de Barquisimeto, Estado Lara. Reunidos en la
sede social del Accignista CORPORACION VENEZOLANA AGRARIA, propietario
del Cien por Ciento {100%) de las acciones de esta Empresa, representada en
$ste acto por el Ciudadano JAVIER AL&I\\NDRO\RAMOS ROJAS, Venezolano,
mayor de edad, titular de la Céduta de Identidad N° V-9.613.097, en su caracter de
Presidente del referido instituto Autdnomc, segun Resoiucion DGCJ Numero 075
de fecha Ocho\(OB) de Julio dei Dos Mi! Nusve {2009), publicada en Gaceta Oficial

’ N° 39.216 de esa misma fecha. Asimismo s2 encuentra presente Ia'Ciudadana
AL})A MARGARITA MORENO SEVILLA, Venezolana, mayor de edad, titular de

la Cédula de ldentidkd N° V-8.619.369, procediends en este aclo en su caracter

de Presidenta de CV;A CAFE, C.A.  designacién que consta\de Providencia
Administrativa N° 15, de fecha Catorce (14) de Abril del Dos Mil(2008), publicada
en Gackta Oficial de la Republica Bolivariapa de Venezuela N° 38.910, de fecha
Quince (15) de Abril del Dos Mil Ocho ‘(2008). Se omite la formalidad de
convocatoria pdr encontrarse presente la totalidad de los Accionistas que
conforman el Cien por Ciento (100%) del total del capital social suscritt;. segun se
evidencia de los Estatujos Sociales dé la empresa. Seguidamente hace uso de [a
palabra el Ciudadano JAVIER ALEJENDRO RAMOS ROJAS, anteriomenie
identificado, qbign preside la Asamblea teniéndose como punto a tratar el
siguiente: PUNTO UNICO: Aprobacion del Presupuesto 2010 de la Empresa

CVA CAFE, C.A. Con la anuencia del Accionista presente en la Asamblea, se
pasd a deliberar sobre el PUNTO UNICO del orden del dia, en este acto el

Accionista, representado por el Ciudadano\JAVlER ALEJANDRO RAMOS
ROJAS, antes identificado, en su caracter de Presidente de la Corporacion
Venezolana Agraria\(‘CVA), de conformidad a lo establecido en los Estatutos
Sociales de la Empresa, en su Capitulo Ill, Seccion |, donde se regula lo referente
a las atribuciones de la Asamblea de Accionistas, incluyendo estas lo concemiente
a la aprobacién del P{e‘supuesto Anual de la Empresa en su Clausula Décirﬁg\\
Quinta la cual sefala: “CLAUSULA DECIMA'QUINTA: Son atribuciones de la*
Asamblea de Accionistas, ademéas de las previstas eyn el Articulo 275 del Cédigo
de Comercio las siguientes: ... 5. Aprobar los planes ér]uales de trabajo y la
afectacion de fos recursos necesarios para su cumptimiento...” en concordancia
con lo sefialado n la Clausula Vigésima Primera ordinal Cuarto,"el cual estable: .
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: La Junta Directiva como érgano de direccidng’y
administracion de la Compadia Andnima tendrd las siguientes atribuciones: ..4. Som}gr
a la aprobacién de la Asamblea de Accionistas el presupuesto anual, Ia“
constitucion de fondos de reserva y la distribucién de utilidades...” En tal sentido y
a los fines de la aprobacién del presupuesto 2010, y de conformmidad a fo
establecido en el Articulo 33 de ta ey de la Administracion Financiera del Sector

Publico vigente, 'el cual dispone‘ “ARTICULQ 33. Los presupuestos de los eptes

descentralizados funcionalmente comprenderan sus ingresos, gastos y financiagh ento
Los presupuestos de ingresos incluirdn todos agueflos que se han de regaudar

bienes y servicios, asi como los créditos presupuestarios requeridos para elio. Los

durante el ejercicio. Los presupuestos de gastos identificaran la produccion

créditos presupuestarios expresaran gastos que se estimen han de causarsé en el
ejercicio, se traduzca o no en fas salidas del fondos en efectivo. Las operaciones
financieras se presupuestaran tal come se establece para 'a Repﬂblica,‘."sﬁprgsenta
ante la Asamblea de Accionistas por\la‘ Junta Directiva de la Empresa CVA CAFE,
C.A; para su aprobacion el pra\puesto 2010, por la cantidad de SESENTA Y NUEVE
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS ML CUATROCIENTOS CUATRO
BOLIVARES (Bs. GH\G .404), de conformidad-gon lo consagrado enJ\ Gaceta
Oﬂmal\x‘traordmana N° 5.953 de fecha Treinta (30) de Diciembre del Dos Mil
Nueve (2009), a los fines de realizar los proyectos planteados por la Empresa
para el affo 2010 y de esta manera contribuir al Fortalecimiento, Desarrolio,
Industrializacién y Comercializacion de la Produccion del Sectof Cafetalero, en
consecuencia se recomienda al Accionista la Aprobacién del Presupti&sto-2010
de la Empresa CVVA CAFE C.A. En tal sentido y de conformidad a las
atribuciones otorgadas a la Asamblea de Accionistas en los Estatutos Sociales
de la Empresa en su Clausula Décima Quinta, Numeral Quinto, antes trascrito, el
Accionista de la Comparia, Corporacién Venezolana Agraria (CVA), se
procede a la aprobacion por unanimidad el presupuesto 2010 de la Empresa
CVA\CAFE C.A. Toma la palabra, el Presidente de la Corporacrbr\ Venezo|anﬁ|
Agraria (CVA) dispuso a continuacién, que habiendo sido tratado y resuelto p
unanimidad absoluta el punto de la agenda del orden del dia en la presente Actﬂ; '
se escriba por el Secretario de ia Sociedad Mercantil “CVA CAFE, C.A.", el acﬁ

de esta Asamblea en los Libros respectivos, se proceda a fifmarios y luego s‘F
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compulse Cuatro {04) copias fieles y exactas de ella, para presentaria ante I\J
Registro Mercantil Segundo de la Cimunscripéibn Judicial del Estado Lara, pa
su Registro y Publigcibn. a cuyo efecto se designa y autoriza en este misi
acto a la Ciudadana GAUDIANY KAROL COLMENARES PEREZ, Venezolana,
mayor de edad, civiimente hab{l. abogado en ejercicio, de este domicilio, titular
de la Cédula de Identidad N° V-15.273.093, inscrita en el Inpreabogado bajo el -
N° 102.224, para efectuar la presentacion. del Acta y suscribir los Libros
respectivos ante el referido Registro Mercantil,'previo qnﬁplimiento de todos los
tramites de Ley. No habiendo otro asunio a tratar, se deciara terminada la
mblea y en sefial de conformidad fimman los presentes. JAVIER
ALEJANDRO RAMOS ROJAS, (FDO.), ALIDA M_ARGARITA MORENO
SEVILLA, (FDO). Y yo JAVIER ALEJANDRO 0S ROJAS, anteriormente
identificado en mi caracter de Presidente de la CORPORACION VENEZOLANA
AGRARIA (CVA), certifico que la presente Acta es copia fiel y exacta de su
original, que se encuentra en el Libro de Actas de Asamblea de CVA CAFE C.A.

En Barquisimeto, Estadom;ahfeduadesupresenuda\7—-

~

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TRABAJO
Y SEGURIDAD SOCIAL

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TRABAJO

Y SEGURIDAD SOCIAL
DESPACHO DE LA MINISTRA
Coracas, 26 JUL 2010
2 l% 200°y 151°
N°
RESOLUCION

De conformidad a lo establecido en el articulo 3° de la Ley sobre
condecoracion “Orden al Mérito en el Trabajo®, publicada en Gaceta Oficial N°
38.920 de fecha 29 de abril de 2008, se confiere la condecoracion ORDEN AL
MERITO EN EL TRABAJO, como reconocimiento a SU COMPromiso,
preparacidn, perseverancia y entereza en el trabajo realizado en el SERVICIO
AUTONOMO DE ELABORACIONES FARMACEUTICAS (SEFAR), a los
siguientes ciudadanos:

PRIMERA C RDEN A HERNANDEZ:

ALEMAN PARES, YAMIRA JOSEFINA
LOPEZ TOVAR, ANA ELOINA

PRIMERA CLASE ORDEN. ALFREDO MANEIRO:

ALVIAREZ PERNIA, ANGEL EVELIO
BELLORIN MARTINEZ, OBDULIO RAFAEL
GUDINO TOVAR, WILLIAM JOSE
MARQUINA, MARCIAL ACACIO

SEGUNDA CLASE ORDEN. CARMEN CLEMENTE TRAVIESO:

APONTE SALAZAR, MARY BETZAVE

CAICEDO, FLOR DE MARIA

CARDENAS RODRIGUEZ, MARIA CONSOLACION
MEDINA ZAMBRANO, CARMEN

PINERO HERNANDEZ, YAKELIN JOSEFINA
RAMOS, MARIA

RIVERO TIRADO,VILMA CRISTINA

RIVERO VARGAS, SELPIDIA MARGARITA
RIVERC, THAMARA

URBINA PALACIOS, MARLENE

EGUN ANTONIO DIAZ “POPE™;

ARTIGAS, NICOLAS

DE ABREU FERNANDEZ, GUILLERMO
GARCIA, JOSE RAFAEL

REYES, JOSE GREGORIO

ROSALES ZAMBRANO, JOSE ARTURO

TERCE E ORDEN. LIA LAYA:
APONTE MEJIAS, YAMILET JOSEFINA
APONTE, ARELIS

AVILA GALENO, DOLORES COROMOTO
BARRETO CASTILLO, GLEMNIS ELIZABETH
BASTARDO SIFONTES, ANA MARIA

BRITO IRIARTE, MAYERLING NORAH
CHACON OROPEZA, YELITZA

COLINA PEREZ, ODALYS DEL VALLE
COLINA, CRISALIDA

COLMENARES MANTILLA, LENNYS GEIDY
DIAZ GUDINO, MARIANELA

ESCALONA, AURA

ESTREMOR POLO, ANA ROSA

FIGUEROA AGUILERA, TAHILLYN GRISELDA
GARCIA DIAZ, TAILIN ANDREINA

GASCUE, MARIA

GONZALEZ SOMAZA, SOL TERESA
HERNANDEZ, LISBETH

HERRERA, DESIREE ZULAY

HUNG FUNG, ROSA MARIA

JIMENEZ ALEMAN, FLEURYS NORMEDY
LINARES, LILA -

LOPEZ MORENO, KEIDI YESENIA

LOPEZ, SABAY

MACHADO, ESTELA DEL SOCORRO
MACHILLANDA OBANDO, VIVEANA VANESSA
MAGDALENO RIVERO, MARYOLEY DEL CARMEN
MARCIE GUERRA, DULCE CAROLINA
MARQUEZ, LILIAN JOSEFINA :

MARTINEZ OJEDA, JUANA DE JESUS
MARTINEZ, MARIA ELENA

" MENDEZ, MIRIAN MERCEDES

MENDOZA ACEVEDO, DIATHAYS CAROLINA
MENDOZA MUROZ, DACIA ESTHER
MENDOZA MUNOZ, DELIA YELISBETH
MONASTERIO SALAS, MILDRED GREGORIA
MONSALVE CISNEROS, BELKIS ZENAIDA
MORENO CORONA, VIRGINIA

MUJICA, YALEXA CECILIA

OLIVEROS MONASCAL, LESLY MARIAM
ORTEGA FLORES, ROSA IGMENIA

ORTIZ OLIVEROS, DASELYS

PACHECO FAJARDO, MORELA JOSEFINA
PEREIRA GUILLEN, EDICTA MARIA

PEREZ PAEZ, LUCIBEL

PINEDA, AIDA

PINERO, MORELA

PITA DE GOUVEIA, MARIA

RAMIREZ JAEN, YARITZA NATALIA
RAMIREZ PUERTAS, FANNY PRESENTACION
REYES, CAROLINA DEL VALLE

RODRIGUEZ DE ROJAS, NORAIMA COROMOTO
RODRIGUEZ MANCHEGO, ZULEIDY OLEANA
RODRIGUEZ RUIZ, FATIMA YISBEL!

ROJAS, FELICITA

SANCHEZ NAVAS, GLENIS DEL PILAR

SILVA MUJICA, PEGGI ASDALIA

SOJO ZARAJE, MARA DEYANIRA
TORREALBA AGUILERA, BETZI HAYDEE
URDANETA, DENICIA

VALDEZ BANDRES, MAYLIN JOSEFINA
VELASQUEZ BRAVO, MAYERLING ROCIO

TERCERA CLASE ORDEN. PEDRO PASCUAL ABARCA;

APONTE MESASTERIO, CARLOS MANUEL
BELLO MARCIO, MIGUEL ANTONIO

BRICENO, HENRRY

BERRIOS CABEZA, JOSE GREGORIO
CACERES, ISRAEL

CAMACHO, LUIS

CAPOTE MARTINEZ, JOSE

CASTILLO TOVAR, HENRY JOSE
CASTILLO, RAFAEL EBARISTO
CHIRGUITA VASQUEZ, DENNYS EDUARDO
COLMENARES MARMOL, GIOVANNY JOSE
CORREA ROSSI, RAUL JACOBO
DAVALILLO MELENDEZ, ANGEL DE JESUS
EGANEZ, BLANCO, CARLOS EDUARDO
ESCOBAR, AURELIANO

FERRER, EUDE

GARCIA, PEDRO LUIS

HERNANDEZ GARCIA, CARLOS JAVIER
HERNANDEZ, DAMASO

HERNANDEZ, JUAN JOSE

INFANTE, WILLIAM

LAGUNA CACERES, JAIME SALOMON
LAREZ URRIOLA, PEDRO JOSE

LOPEZ, SERGIO

MARQUEZ, WILLIAM

Lunes 2 de agosto de 2010
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MARTINEZ, PEIRO .
MATERANO ALDANA, CRISTOBAL SEGUNDO
MENDOZA MARQUEZ, GAIJA NEPTALI
MORILLO, JEAN CARLOS

NIETO, WILFREDOQ

PADOVANI RODRIGUEZ, LUIS ORLANDO
PRIETO ACERO, NESTOR OSMAIRO
RONDON GARCIA, PASTOR SIMON
SANCHEZ MAYZ, JUAN JOSE

SARMIENTO CAPOTE, ARGEN CAMILO
SOTO FERNANDEZ, MAIKEL JOSE
TORREALBA VALERA, CARLOS ALFREDO
TORRES, ALEXIS

TRAVIESO NAVAS, YOVANNY DIONICIO
VALLADARES GUDINO, ALEJANDRO SEGUNDO

VASQUEZ, CARLOS
VILLASMIL, HEVERTH ALEXANDER
ZAMBRANO RODRIGUEZ, JULIO CESAR

Comuniquese y Publiguese,
Por el Ejecutivo Nacional,

T

MARIACRISTINATGLESIASY o0
MINISTRA DEL PODERPOPULAR PARREL BRARAR
SEGU SOCIAY| § ¢

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA
EL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DESPACHO DE LA MINISTRA

Caracas 2 B8 JUL 2010

200° Y 151°

ne 32D

RESOLUCION

Por cuanto las organizaciones sindicales SINDICATO DE TRABAJADORES
DE LA INDUSTRIA DE LA HARINA DEL DISTRITO FEDERAL Y ESTADC
MIRANDA (SINTRA-HARINA) y FEDERACION NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE
LA HARINA (FETF!A-HAHINA) solicitaron de conformidad con el articulo 529 de la
Ley Organica del Trabajo se proceda a efectuar la convocatoria de una Reunidn
Normativa Laboral para las empresas pertenecientes a la rama de actividad
econdmica del sector de PANADERIAS PASTELERIAS ROSTICERIAS
BISCOCHERIAS PIZZERIAS FABRICAS DE EMPANADAS Y PASTELES DE
HARINA GALLETERAS FABRICAS DE TEQUENOS PANIFICADORAS
BOMBONERIAS SIMILARES Y CONEXOS que operan a escala REGIONAL en e
Distrito Capital Estados Miranda y Vargas con el objeto de negociar y suscribir una
Convencién Colectiva de Trabajo. Estudiada como ha sido la referida solicitud a
juicio de este Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Segundad Social se
pudo constatar que la misma cumple con los requisitos establecidos en les articulos
529 y 530 de la citada lLey. En consecuencia este Despacho CONVOCA
formalmente a los representantes de las ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE
PANADERiAS DEL DISTRITO FEDERAL Y ESTADO MIRANDA ASOCIACION
CIVIL INDUSTRIALES DE PANADERIAS PASTELERIAS Y AFINES DE LA GRAN

CARACAS (AIPANPASCARACAS) ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE
PANADERIAS DEL ESTADO MIRANDA (AINPAN MIRANDA) y FEDERACION

DE COMERCIANTES DE VENEZUELA (FEDECOMERCIO).en representacion
de todas y cada una de sus empresas afiliadas y dem4s representantes de las
empresas que a continuaciéon se indican. ABREU PAN ANDINO AGOSTINHO
ASDRUBAL DE MATOS C.A., ALIMENTOS ALBA C.A., ALIMENTOS IMPERIO
C.A,, ALIMENTOS L.P.M. C.A., PASTELERIA CARMEN S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA BAKERY DORE C.A., BELLE DELICATESSES S.R.L, BIG
DONUT'S 98 S.R.L. BIZCOCHUELOS TIP-TOP C.A, BOMBONERIA
FLORENCIA S.R.L., BROADWAY ROSE BOUTIQUE S.R.L., COMERCIAL
ARMINRAU C.A,, COMERCIAL LA CASA DEL PAN C.A, COMERCIAL LA
ROMUALDA S.R.L, COMERCIAL NOVAIRES C.A., COMERCIALIZADORA
BOMPAN C.A., CONVE PRONTO PASTA C.A., DANIMAR PANADERIA

PASTELERIA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA SANTA ANA PASTELERIA -

" DULCERIA EL PASILLO C.A., DELICATESES GILDA C.A., DELICATESES LA

SABORISSIMA C.A., DISINDUALCA C.A., DISTRIBUIDORA CALHETA C.A,
DISTRIBUIDORA DE TORTAS MILU S.R.L., DISTRIBUIDORA MAIA C.A.,
DISTRIBUIDORA SAN VICENTE S.R.L., DONAS KIKO S.R.L., DULCERIA PLAZA
C.A, DULCERIA Y HELADER{A DONA MARIA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA EL PARAISO DEL PAN C.A, EXQUISITECES FRISCO C.A,
FABRICA DE ALIMENTOS RICCO C.A, FABRICA DE GALLETAS TOP
COOCKIES C.A., FABRICA DE GALLETAS TOP COOKIES 3 C.A., GALLETERA
PRIMAVERA C.A., GRAZIA ROSA GITANA C.A., GALLETERA HERMANOS
BARBOSA S.C. C.A., ALIMENTOS HERMANOS QUINTERO S.R.L., INDUSTRIA
DE ALIMENTOS MERCURIO C.A., PASTELERIA REAL C.A., INVERSIONES 12
DE OCTUBRE C.A., INVERSIONES ARALUZ C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
ARLETE INVERSIONES CHAPIOL! C.A., INVERSIONES DEU DONUTS
PREMIER C.A., INVERSIONES DELIPAN C.A., INVERSIONES FUNDA 8 C.A,
INVERSIONES J.R.B.F. C.A., INVERSIONES KWANZA C.A., INVERSIONES LA
JUNQUERA S$.R.L., INVERSIONES LEAL ANDRADE C.A., INVERSIONES

LIZMELO C.A., INVERSIONES LUZ MIR C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
MIRLA C.A., INVERSIONES OLIVEIRA Y FIGUEIRA S.R.L., INVERSIONES PAN

PAST S.R.L., INVERSIONES PANPITA C.A., INVERSIONES PORTO COLON
C.A., INVERSIONES PRADO DE MARIA C.A. INVERSIONES QUERICAZON C.A.,
INVERSIONES SOMADEL C.A., INVERSIONES TOCOP! S.R.L., INVERSIONES
TU PAN C.A., INVERSIONES PASTICCERA C.A., INVERSIONES VIEROSA C.A.,
JESUS & HERMOGENES C.A., CAFETERIA PASTELERIA Y HELADERIA
AUSTRALIA C.A., PANADERIA SAN EMILIO C.A.,, PANADERIA ARMENIA C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA LA BAGUETE C.A., LA CASA DE LOS
PASAPALOS C.A., PANADERIA' Y PASTALERIA LA FLOR DEL PAN C.A.,
LIRIO'S PANADERIA Y PASTELERIA C.A., MANUEL ILIDIO DE JESUS FANEGA
C.A., MARCELA DELICATESSES C.A., MATOS OLIVEIRA Y TABARES S.R.L.,
MIRANDA & FREITES S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA NACHO CENTER
2001 C.A., NICOLAS ISERN, NO! CAFE C.A., OLIVEIRA & DA VOLTA S.RL.,
PANADERIA Y PASTELERIA ONDA NUEVA. C.A. PANADERIA Y PASTELERIA
PABLO LUISI C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PAN MIL C.A., PANADERIA
ABREGO S.R.L., PANADERIA ALAMEDA C.A., PANADERIA ANDRES BELLO
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA ARABE C.A., PANADERIA CHARCUTERIA
EL TABLAZO C.A., PANADERIA CHARCUTERIA Y PASTELERIA MANFER C.A.,
PANADERIA DIAMANTE S.R.L, PANADERIA DON ELIO S.RL., CA.,
PANADERIA EL PUNTO DEL PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PUNTO
IDEAL C.A., PANADERIA EL SAMAN C.A., PANADERIA EL TRIGAL C.A,
PANADERIA FLOR DE PORTO ALEGRE S.R.L, PANADERIA FLOR DE
SANARE S.R.L, PANADERIA FLOR DEL ATLANTICO C.A., PANADERIA FLOR
SALVAJE C.A., PANADERIA FREW!I C.A., PANADERIA KRISTAL C.A.
PANADERIA LA ESPERANZA S.R.L., PANADERIA LA JUVENTUD C.A,
PANADERIA LA PAISANA S.R.L., PANADERIA LA SALETE C.A., PANADERIA
LA SURTIDORA S.R.L., PANADERIA LA TENTACION C.A., PANADERIA LA
VEGA S.R.L., PANADERIA LAS TUNITAS S.R.L, PANADERIA LISBOA C.A,
PANADERIA LOCAIMA S.R.L., PANADERIA LOMARCA C.A., PANADERIA LOS
AMIGOS C.A., PANADERIA LOS LAURELES C.A.,, PANADERIA LOS LUISES
S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LOS ROBLES C.A., PANADERIA
MAGNOLIA DEL PARAISO C.A., PANADERIA MAJORI S.R.L., PANADERIA
MARACANA C.A., PANADERIA MARINERS, C.A., PANADERIA MERIDA C.A.,
PANADERIA MIGUEL C.A.,-PANADERIA MILET! C.A., PANADERIA MIN! SOL
S.RL, PANADERIA MIRANDA S.RL. PANADERIA MIS TIAS SR.L,
PANADERIA MONCHER! S.R.L., PANADERIA MOBILE C.A., PANADERIA
NUEVA CARACAS C.A, PANADERIA OCHUM C.A., PANADERIA OLISEA
S.R.L., PANADERIA PANCAPRI S.R.L., PANADERIA Y PATELERIA PANFLOR
C.A, PANADERIAY PASTELERIA PANMOL C.A., PANADERIA PAN VALLE
C.A, PANADERIA PASTELERIA Y ABASTOS REINA DEL MIRADOR C.A.
PANADERIA PASTELERIA ARUAL C.A. PANADERIA PASTELERIA AVANCA
NESTLE S.R.L., PANADERIA PASTELERIA BOCA DULCE S.R.L., PANADERIA
PASTELERIA CANDELARIA DELI C.A., PANADERIA PASTELERIA EL PARAISO
DEL PAN C.A., PANADERIA PASTELERIA EL PARADOR DE CARABALLEDA
C.A., PANADERIA PASTELERIA CHARCUTERIA ABASTO DANAMAR C.A.,
PANADERIA PASTELERIA CHARCUTERIA FLOR DE CAPUCHINOS C.A.,
PANADERIA PASTELERIA COLONIAL C.A., PANADERIA PASTELERIA DANY
S.R.L, PANADERIA PASTELERIA DELICATESES LOIRA DE PARIS C.A.,
PANADERIA PASTELERIA DELICATESES SARA C.A, PANADERIA
PASTELERIA DELUNAL, PANADERIA PASTELERIA EBONY C.A., PANADERIA
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PASTELERIA FLOR DEL PARQUE C.A., INVERSIONES FRESIPAN 2010 C.A.,
PANADERIA PASTELERIA LA MANSION DE VARGAS C.A., PANADERIA
PASTELERIA LA MATA S.R.L, PANADERIA PASTELERIA LA POLVOROSA
C.A. "PANADERIA PASTELERIA LA YERBERA C.A., PANADERIA PASTELERIA
LAS 17 ESPIGAS C.A., PANADERIA PASTELERIA FLOR DE PARAIBA S.R.L,
PANADERIA PASTELERIA Y CHACUTERIA ZARESKA C.A, PANADERIA
PASTELERIA Y DELICATESES EILAT C.A., PANADERIA PASTELERIA Y
DELICATESES MILENIUM BREAD C.A., PANADERIA PASTELERIA Y
HELADERIA ANGELA C.A, PANADERIA PASTELERIA ANISPAN C.A.
PANADERIA PASTELERIA ALMENDRINA C.A., PANADERIA PASTELERIA Y,
PIZZERIA HAPPI PAN C.A., PANADERIA PASTELERIA Y RESTAURANT
BROADWAY PLAZA C.A., PANADERIA PASTELERIA Y ROSTICERIA LA UNICA
C.A.,, PANADERIA PUENTE PAEZ C.A., PANADERIA RECUPERADORA DE
BIENES S.R.L, PANADERIA RUDY C.A., PANADERIA Y ABASTOS LOS
PRIMOS C.A.,. PANADERIA Y AUTOMERCADO OPORTO C.A., PANADERIA Y
CHARCUTERIA 1.900 IMPERIAL C.A., PANADERIA Y PASTELERIA DANIEL
PAN C.A, PANADERIA Y PASTELERIA LADY PAN C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA IMPERIAL C.A, PANADERIA Y CHARCUTERIA EL RINCON DE
LAS ESTRELLAS C.A., PANADERIA Y CHARCUTERIA FLOR DEL NORTE C.A.,
PANADERIA Y CHARCUTERIA ISMARY S.R.L, PANADERIA Y CHARCUTERIA
LAS DELICIAS C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LAS DELICIAS SIEMPRE
FRESCO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LAS DELICIAS DEL CIELO, C.A.,
PANADERIA Y DELICATESES LOS SiMBOLOS C.A., PANADERIA Y
DELICATESSES LA GRAN CARACAS 1814 C.A., PANADERIA Y FRUTERIA UD-
3 C.A., PANADERIA Y LUNCHERIA VENTUSA C.A. PANADERIA Y PASTELERIA
AVENAL SRL C.A, PANADERIA Y PASTELERIA BARCELENCE C.A.
PANADERIA PASTELERIA BAQUIPAN | C.A. BAQUIPAN Il C.A. PANADERIA Y
PASTELERIA BEL C.A, PANADERIA Y PASTELERIA BELITA SAL,
PANADERIA Y PASTELERIA BLANDULCES, C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
BELLAS ARTES C.A., PANADERIA Y PASTELERIA BETTY LA FEA C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA BIZERBA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA
BOLIMAR S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA BONANZA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA BOQUERONCITO S.R.L., PANADER!IA Y PASTELERIA BRINER
S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA BRISAS DEL MAR C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA BRITES C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CACIQUE C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA CAIAZZA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
CAMOES S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LA CANDELARIA S.R.L,
PANADERIA Y PASTELERIA LA CONDESA, C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
CORAL C.A, PANADERIA Y PASTELERIA LA CANONERA i, SR.L,
PANADERIA Y PASTELERIA CORIPAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA,

CORONA REAL S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA COSTA BRAVA S.R.L,
PANADERIA Y PASTELERIA COTERRANEO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
CREA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CRISPY PAN 2000 C.A., PANADERIA
Y PASTELERIA CRISTINA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CRISTO REY
S.R.L, EL REY DE LOS GOLFIADOS, S.R.L., PANADERIA Y ;’ASTELERIA
CRUZ VERDE C.A., PANADERIA Y PASTELERIA DALLAS S.R.L, PANADERIA
Y PASTELERIA DANAL PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA DANTE S.R.L.,
PANADERIA Y PASTELERIA LA MANSION DE LA COTA S.R.L., PANADERIA Y
PASTELERIA DELGADO CHALBAUD C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL
CAMPO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL CHOCOLATE C.A., COMERCIAL
DON YAMIL C.A,, PANADERIA Y PASTELERIA EL DRAGON C.A., PANADERIA
Y PASTELERIA EL FARO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL GRAN DUQUE
DE LA INDIA C.A.,, PANADERIA Y PASTELERIA EL GUANABANO CA,
PANADERIA Y PASTELERIA EL JUNQUITO S.R.L., PANADERIA Y
PASTELERIA EL LEON DE ORO S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA EL
MEJOR PAN DE ANTIMANO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL NUEVO
MILENIUM C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL PALMAR DE COCHE S.R.L.,
PANADERIA Y PASTELERIA EL PAN DEL ABUELO C.A,, PANADERIA Y
PASTELERIA EL PINAR S.R.L,, PANADERIA Y PASTELERIA EL PLANETA DEL
PAN S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA EL PORTAL C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA EL REGIO C.A.,, PANADERIA Y PASTELERIA EL TORBES C.A,,
PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE LOS CAOBOS S.R.L., PANADERIA Y
PASTELERIA FLOR DE LOS JARDINES S.R.L,, PANADERIA Y PASTELERIA
FLOR DE MACARAO S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA DELICATESSES
PANA CESAR C.A., PNADERIA Y PASTELERIA FLOR DE ZULOAGA C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DEL CORAL C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA FLOR DEL LAGO S.R.L.,, PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DEL

SOCORRO S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DEL TROPICO S.R.L,
PANADERIA Y PASTELERIA FLOR GITANA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
FRESIER C.A, PANADERIA Y PASTELERIA GALAICA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA PASTORA PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA JESSICA CA.,
PANADERIA Y PASTELERIA JESUS S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA
JULIAN'S C.A., PANADERIA Y PASTELERIA JUNKO PAN C.A., PANADERIA Y.,
PASTELERIA JUVEMAR C.A., PANADERIA Y PASTELERIA KARIPANE C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA LA BUENA ESPERANZA S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA LA CALIDAD C.A,, PANADERIA Y PASTELERIA LA CAPITAL
C.A, PANADERIA Y PASTELERIA LA ‘CASILLAS C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA LA CHARLOT C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA CREMA DE
CATIA S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LA CRIOLLA S.R.L., PANADERIA Y.
PASTELERIA LA CROISANTINA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA
ENSAIMADA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA EPOCA §$.R.L., PANADERIA
Y PASTELERIA LA ESTACION S.RL, PANADERIA Y PASTELERIA LA
EXQUISITA S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LA FLOR DEL KILOMETRO 12
S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LA GRAN MIL HOJA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA LA GRAN PARADA S.B.L, PANADERIA Y PASTELERIA LA
GRAN SABANA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA LA HACIENDA DE ORO
SR.L, PANADERIA Y PASTELERIA LA INTENSA S.R.L, PANADERIA. Y
PASTELERIA LA INTRUSA S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LA ISLADA
CA., PANADERIA Y PASTELERIA LA ROCHELERA S.R.L, PANADERIA Y
IPASTELERIA ROCARENA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA ROMANA
S.RL, PANADERIA Y PASTELERIA LA ROMERENA C.A, PANADERIA Y -
PASTELERIA ROMI C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA ROSA DE
/ANTIMANO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA ROSA DORADA SRL,
PANADERIA Y PASTELERIA LA SALLE C.A.,, PANADERIA Y PASTELERIA LA
SCALA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA SELECTA DELI CA., PANADERIA Y
'PASTELERIA SELECTA BAKERY DELI C.A,, PANADERIA Y PASTELERIA LA
SEMILLA C.A., PANADERIA ¥ PASTELERIA LA SIFRINA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA LA SOBERANA C.A, PANADERIA Y PASTELERIA LA
TRADICIONAL S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LA TREMENDA, C.A,
'PANADERIA Y PASTELERIA LARA S.RL, PANADERIA Y PASTELERIA
LONDRES S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LOS ALPES S.R.L., PANADERIA
Y PASTELERIA LOS ARCOS S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LOS
CLAVELES S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LOS FRAILES C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA LOS JABILLOS C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA LOS PROCERES S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LOS
ROSALES C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LUSA S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA LUST C.A, PANADERIA Y PASTELERIA MACEU SRL,
PANADERIA Y PASTELERIA MADONNA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
MAFASOL M.B. S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA MARIBEL C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA MORA BASTOS C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA MUNECA LINDA, C.A, PANADERIA Y PASTELERIA MORAN
S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA NIETA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
NORMA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA NUEVO CIRCO S.R.L, PANADERIA
Y PASTELERIA NUEVO PAN S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA REIFRE!
S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA OBATALA S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA ODETTY, PANADERIA Y PASTELERIA OFANTINA C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA OPERA DELI C.A,, PANADERIA Y PASTELERIA
OPERA DELI IV C.A, PANADERIA Y PASTELERIA OPERA DELI Il CA,
PANADERIA Y PASTELERIA ORIENTAL C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
OVEN BREAD C.A, PANADERIA Y PASTELERIA PADRE PIO C.A, SR,
PANADERIA Y PASTELERIA PAEZ S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA PAN
900 C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PAN MARA S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA PAN REY C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PARK MIRANDA
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PARQUE CENTRAL C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA PENINSULA [BERICA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
PERIBECA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PERIFERICO S.R.L, PANADERIA
Y PASTELERIA PERLA MARINA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PICADELI
0002 C.A, PANADERIA Y PASTELERIA PIK PAN C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA PILPAN.C.A. PANADERIA Y PASTELERIA PLAZA CARACAS

S.RL, PANADERIA Y PASTELERIA PLAZA FLOR C.A, PANADERIA Yi
PASTELERIA PLAZA PAEZ C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PLAZA PRADO’

C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PLAZA REAL C.A, PANADERIA Y

_PASTELERIA PLINIO S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA POLUX, CA,

PANADERIA Y PASTELERIA PRE-PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
PRODIGANA C.A.,, PANADERIA Y PASTELERIA PANET C.A., PANADERIA Y
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SASTELERIA PUERTO VIEJO S.R.L, PANADERIA ¥ PASTELERIA LOS
TIBURONES C.A., PANADERIX Y PASTELERIA PUNTO CIERTQ C.A,
PANADERIA ¥ PASTELERIA REINA DEL AVILA C.A., PANADER!A Y
PASTELERIA REINA DEL PUEBLO C.A. PANADERIA Y PASTELERIA RiAL
C.A,, PANADERIA Y PASTELERIA RIBIERA S.R.L, PANADERIA. Y
PASTELERIA RICO PAN S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA RICO TRIGO,
'PANADERIA Y PASTELERIA RiO MAR C.A, PANADERIA Y PASTELERIA RITZ
S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA ROSA DEL SUR S.R.L. PANADERIA Y
PASTELERIA ROSITA S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA ROSSI C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA ORB! S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA ROYAL
CENTURY C.A.,, PANADERIA Y PASTELERIA° ROYAL DANUBIOS C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA ROYAL PAN S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA
ROYAL PLAZA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA ROYAL PORT C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA ROYQO BENEDETT S.R.L., PANADERIA Y
PASTELERIA RUIZ PINEDA, PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA SADI
C.A., PANADERIA Y PASTELERlA SAGRES S.R.i., PANADERIA Y
PASTELERIA SALRRIENSE S$.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA SAN CARLOS
S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA SAN GERARDO C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA SAN PATRICIO, PANADERIA Y PASTELERIA SANDINENSE C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA MANSION DE LA URBINA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA SANDRINITA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA SANTA CLARA

C.A., PANADERIA Y PASTELERIA SANTA MARIA S.R.L., PANADERIA Y

PASTELERIA SANTA SOFIA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA SANTA
TERESA S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA SANTO TOMAS C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA SARRIA SR.L, PANADERIA Y PASTELERIA
SENORA BUEN DESPACHO S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA SELECTA
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA SEVILLA C.A,, PANADERIA Y PASTELERIA
SOL DE MADRID C.A.,, PANADERIA Y PASTELERIA SOL Y MAR CA,
PANADERIA Y PASTELERIA SOL D'ORO C.A.,, PANADERIA Y PASTELERIA
SOL Y ORO 2015 C.A., PANADERIA Y PASTELERIA SONIA S.R.L,
PANADERIA Y PASTELERIA SUPER MODERNA 900 C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA SUPER PAN S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA SUSY S.R.L,
PANADERIA Y PASTELERIA TAJAMAR C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
TAORMINA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA TEREMAR C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA TIKITAKI C.A., PANADERIA Y PASTELERIA TONIA S.R.L,
PANADERIA Y PASTELERIA JESUS C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
TOPACIO C.A.; PANADERIA Y PASTELERIA UD-4 C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA UNLISA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA YOSSANA, S.R.L,
PANADERIA Y PASTELERIA VALLE PLAZA C.A., PANADER!A Y PASTELERIA
VARINA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA VENEBOL C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA VENECIA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA VENUS C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA BETALIA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA
VICT DOS S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA VICTORINO S.R.L., PANADERIA
Y PASTELERIA VIRGEN DEL VALLE S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA
WOLLMER S.R.L.,, PANADERIA Y PASTELERIA WASHINGTON S.R.L,
PANADERIA PASTELERIA Y LUNCHERIA LA VILLA C.A., PANADERIA
PASTELERIA CHARCUTERIA LA POPULAR DE PROPATRIA C.A., PANADERIA
PASTELERIA CHARCUTERIA. Y CAFETERIA DORAL CENTRO C.A,
PANADERIA PASTELERIA CHARCUTERIA Y DELICATESES MAFLAC C.A,
PANADERIA  PASTELERA CHARCUTERIA LUNCHERIA HERIOS
PORTUGUESES C.A, PANADERIA PASTELERIA CHARCUTERIA Y
LUNCHERIA RAMBO C.A., PANIFICADORA ARABE C.A., PANIFICADORA
AYEIRO GOMEZ C.A., PANIFICADORA COELHQ S.R.L., PANIFICADORA DEL.
SUR C.A., PANIFICADORA DELTA FINA S.R.L., PANIFICADORA DULCEINEA
S.R.L., PANIFICADORA GARC!AL C.A., PANIFICADORA GRABE C.A.

‘iPANIFICADORA JESUITA C.A, PANFICADORA LE BAGUETTE C.A,
PANIFICADORA Y DlSTRlBUIDOﬁA VENEZUELA S.R.i., PANIFICADORA Y
PASTELERIA EL ROSARIO S.R.L, PANIFICADORA Y SUPERMERCADO
LUSITANIA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA PAN'S HOUSE C.A., PARIS
CROISSANT PARAISO C.A., PASAPALOS EL TEQUENO C.A., PASAPALOS
QUE CHEVERE C.A., PASAPALOS Y CHARCUTERiA DONA PACA S.R.L.,
PANADERIA Y PASTELERIA CARACAS CENTER 41 C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA CARACOLILLO S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA CARI C.A,
PANADERIA ¥ PASTELER:A CARIBE C.A, PANADERA Y PANADERIA Y
ERA CAYAURIMA CA, PANACERIA Y PASTELCRIA CESAFEL T.A,
TANADERIA ¥ ?’;KSTEES_ER!A CHANGS T4, PANADER: & ¥ PASTE

1A CODAZTD LA, PAMADERIA Y

SASTE

¥

PASTELERIA LAREDO BAKERY C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LAS:
CUATRO TORRES C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LAS BURGAS CA,
PANADERIA Y PASTELERIA LAS FUENTES DEL PARAISO C.A., PANADERIA Y
DASTELERIA LAS GRADILLAS C.A. PANADERIA Y PASTELERIA TAl PAN
S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA LAS ROSAS 95 C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA LAS TRES PALABRAS S.R.L. PANADERIA Y PASTELERIA
LATINPOR C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LE BON PAN C.A., PANADERIA
Y PASTELERIA BON PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LECUNA C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA LEIFRE! S.RL., PANADERIA Y PASTELERIA
LEOMAR C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LEONELA S.R.L., PANADERIA Y
PASTELERIA LOMAS DE BELLO MONTE C.A., PASTA FRESCA PIERINO C.A.,
PASTAS GAETANO, PASTAS PLANET C.A., PASTELERIA AL MANTRA C.A.,
PASTELERIA AMIRA C.A., PASTELERIA ANTATEUS S.R.L, PASTELERIA
ARLY C.A., PASTELERIA CANDY S.RL, PANADERIA PASTELERIA
CHARCUTERIA Y DELICATESES CREMA DE LAS ANCLAS C.A., PASTELERIA
CRISTAL S.R.L, PASTELERIA CRISTINA S.R.L, PASTELERIA DANUBIO iV
C.A., PASTELERIA DELTA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA DOPAZO
S.R.L, PASTELERIA DULCINEA C.A., PASTELERIA EL CALLAO C.A,
INDUSTRIAS EL CANARIO C.A., PASTELERIA -EL PADRINO S.R.L.,
PASTELERIA EMILIO DE C.G. C.A., PASTELERIA ILBA C.A., PASTELERIA
IMPERIO C.A., PASTELERIA ISERN C.A., PASTELERIA LA GOLOSINA C.A,,
PASTELERIA LA REINA DE SANTA BARBARA C.A, PASTELERIA LOS
CAOBOS C.A,, PASTELERIA MILTON S.R.L., PASTELERIA ORQUIDEA C.A,
PASTELERIA PANADERIA Y CHARCUTERIA HELIODORO C.A., PASTELERIA
PANETY C.A., PASTELERIA PICADILLA C.A., PASTELERIA RIO TEXAS C.A,,
PASTELERIA SUIZA C.A., PASTELERIA TAORO C.A., PASTELERIA TIVOL!
C.A., PASTELERIA VICENTE RANGEL C.A., PASTELERIA VILLANOVA C.A.,,
PASTELERIA WILLIAMS C.A., PASTELERIA Y ABASTO ALTAGRACIA C.A,
PANADERIA Y BOMBONERIA LA FLOR Y NATA C.A., PASTELERIA Y
BOMBONERIA MILANO S.R.L., PANADERIA Y DELICATESES KASHER S.R.L,
PASTELERIA Y DELICATESES LA DUQUESA C.A., PASTELERIA Y
DELICATESES ROS! C.A., PASTELERIA Y HELADERIA CARMEN Il SRL,
PASTELERIA Y HELADERIA CASTELLINO C.A., PASTELERIA Y HELADER!A
EDELWAYS C.A., PASTELERIA Y ROSTICERIA LA DUCAL C.A., PASTELERIA
PIZZERIA Y LUNCHERIA BOUCHE'E C.A, PASTELERIA LUNCHERIA
KREMESS CAFE C.A, PASTICHOLANDIA C.A., PASTIFICIO SICILIA C.A.,
PASTILLAJE MARINA C.A., PANIFICADORA MARIELS C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA PLAZA KIANA DELICIAS C.A., COMERCIALIZADORA FRESCO'
PAN CARACAS C.A., PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA DELI C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA YESSICA C.A, PANADERIA Y PASTELERIA
YOCOIMA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA ZULIA C.A., PANADERIA Y
SUPERMERCADO SAN JUDAS TADEO C.A., PANADERIA YOSANDA C.A,
PANADERIA ZENA C.A., PANADERIA CAFETERIA Y CHARCUTERIA LA
TORMENTA S.R.L., PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA DORALTA
C.A., PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA FLOR DE QUITO S.R.L,
PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA GUAICA C.A, PANADERIA
PASTELERIA Y CHARCUTERIA MAZAPAN { C.A., PANADERIA PASTELERIA Y
CHARCUTERIA NUEVA GRANADA C.A., INVERSIONES ESPIGA DE ORO C.A.,
INVERSIONES IV SAN JUAN C.A, INVERSIONES H MACADA C.A,
INVERSIONES OLALA S.R.L., LA CATEDRAL DEL PAN C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA LA GALAXIA S.R.L. PANADERIA PASTELERIA POLUX C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA EMPERATRIZ C.A., PANADERIA PASTELERIA
RANCHO GRANDE C.A., PANADERIA PASTELERIA Y CAFETERIA GRACIETE
S.R.L., PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA 70 S.R.L., PANADERIA
PASTELERIA Y CHARCUTERIA NIVi S.R.L., PANADERIA SAN BERNARDINO
C.A., PANADERIA SANET: S.RL, PANADERIA SAVARIN C.A., PANADERIA
SOUSA Y CIA. S.R.L, PANADERIA TIUNA C.A.,, PANADERIA TIVISAY S.R.L.
PANADERIA TROPICAL CENTRO S.R.L., CENTRO GASTRONOMICO GIRASOL
C.A, PANADERIA VALCAMBRENSE, PANADERIA VENTURA & ANDRADE
S.R.L, PANADERIA VILA FRANCA C.A, PANADERIA ViVA LA PAZ C.A,
PANADERIA Y PASTALERIA VENLUSA C.A., PANADERIA Y PASTALERIA
MONTEREAL C.A., PANADERIA Y ABASTO BENFICA C.A., PANADERIA Y
ABASTO EL LEON S.R..., PANADERIA Y ABASTOS FLOR DE SAN JOSE C.A,,
PANADERIA Y ABASTOS JUAN EL CRIOLLO S.R.L., PANADERIA Y
YASTELERIA JUAN PABLD 1,383, CA., PANADERIA ¥ PASTH L 10 08
URLO 3R L, PARADERIA Y SASTELERIA 25 DE ABRIL S.R.L., PANADERIZE ¥
FASTELERIA ADELANA HZR.L., PANADERIA Y PASTELERIA ADILCA .5
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PANADERIA Y PASTELERIA AGUAMARINA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA.
ALCAZAR C.A., PANADERIA Y PASTELERIA ALIANZA S.R.L., PANADERIA Yi
PASTELERIA ALMAR C.A, PANADERIA 'Y PASTELERIA ALTOS DE
CALICANTO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA ANA S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA ANABEL C.A., PANADERIA Y PASTELERIA ANDlVAh CA.,
PANADERIA Y PASTELERIA ANDREINA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA
ANGOLA C.A, PANADERIA Y PASTELERIA ARVAL C.A, ABASTO
PANADERIA EL PUENTE C.A., ABASTO PANADERIA LAS TRES ESTRELLAS,
C.A., ABASTO PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA MANUELITA
PAREDES S.R.L, AGAMOSPAN C.A., ALIMENTOS FAMILIA ALFASA S.A,
AUMENTOS CATEDRA C.A., AUMENTOS LA LOMBARDA C.A., ALIMENTOS
LE BISCUIT C.A., ALUMENTOS MEXICANOS C.A., ANNA’S DELICATESES C.A.,
BARQUILLA ARAIRA C.A., CAFE MISISIPI C.A,, PANADERIA Y PASTELERIA
LA PRINCESITA PLUS C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CASONA BELLA
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CHICHO-S BAKERY INTERNACIONAL C.A.
CLARINA GOURMET, S.R.L. PANADERIA Y PASTELERIA LOS MOLINOS C.A,,
PANADERIA Y PASTELERIA JUNIN S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA
MARIFRANK C.A., PANADERIA Y PASTELERIA MARISELA C.A., PANADERIA
Y PASTELERIA MAROLIS C.A.,, PANADERIA Y PASTELERIA MARY LAURA
S.R.L,, PANADERIA Y PASTELERIA MARY REY C.A., PANADERIA Y
. PASTELERIA MERCADO DE COCHE S.R.L. PANADERIA Y PASTELERIA
MICHELENA S.R.L. PANADERIA Y PASTELERIA MIRA SOL S.R.L. PANADERIA
Y PASTELERIA MIRISONIA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA MIROCA C.A,,

PANADERIA Y PASTELERIA MISTICA C.A, PANADERIA Y PASTELERIA

MOLIVER S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA MONACO C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA MONROY S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA MONTE REY C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA MONTERREAL S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA MONUMENTAL S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA PERIFERICO
S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA PERLA DEL PAN C.A., PANADERIA EL
SOCORRO S.R.L., PANADERIA EL SOL QUE BRILLA S.R.L., PANADERIA
LLOMARCA C.A., PANADERIA ESTRELLA DE DAVID C.A,, PANADERIA FLOR
DE AZUCAR C.A., PANADERIA FLOR DE LA HACIENDA S.R.L., PANADERIA
FLOR DEL SOL C.A., PANADERIA FLOR DEL TAMBOR S.R.L., PANADERIA
FLOR SILVESTRE C.A., PANADERIA GRAN MURO C.A., PANADERIA
PASTELERIA GRAN MURO J.P. C.A, PANADERIA GUARENAS C.A,
PANADERIA INMENSA C.A., PANADERIA JOSE FEUX RIVAS CA,
PANADERIA PASTELERIA MONSENOR DEL PAN C.A, PANADERIA
PASTELERIA LA CASCADA C.A., PANADERIA LA FLOR DE GUATIRE C.A.,
PANADERIA LA FLOR DEL RINCON C.A., PANIFICADORA LA FLOR DEL
TRIGO C.A., PANADERIA AMERICANA C.A., PANADERIA ANELSE C.A,,
PANADERIA ARAVENE! C.A. PANADERIA BELLO CAMPO DEL ESTE C.A,
PANADERIA BISCOTTI S.R.L., PANADERIA CAJA DE AGUA C.A., ARMINDO

CORREIA Y CIA S.R.L.,, PANADERIA CAMPO RICO C.A. PANADERIA CHARA -

C.A., PANADERIA CHARCUTERIA CAFETERIA LA ROSA DE GUAICAIPURO
C.A, PANADERIA CHARCUTERIA Y LUNCHERIA THE QUEEN'S C.A.,
'PANADERIA DELICATESES & PASTELERIA LE DUFF C.A., PANADERIA
DUQUESITA S.R.L., PANADERIA EL BUEN PAN S.R.L, PANADERIA EL
CALAMAR C.A., PANADERIA EL CRUCERO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
LA PETITE FOLIE BAKERY C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA REINA THE
QUEENS C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LLANURAS ANDINAS GRILL C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA LA REYNA DEL TUY S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA LA SUIZA DE MARACAIBO C.A., LOS GOLFEADQS DE LOS
TEQUES S.R.L., LUNCHERIA Y PANADERIA ROMA C.A., MANHATTAN PLAZA
CUMBRES S.R.L., MANUFACTURAS PURO Y SIMPLE C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA LA CENTRAL DE TACARIGUA C.A. MARQUESITAS PANADERIA
Y PASTELERIA DELICATESES S.R.L, MERCANTIL LA MARINERA S.RL,
MERCANTIL MARLENE C.A, MILK PAN C.A,, PANADERIAN Y PASTELERIA
PAN BARLOVENTO S.R.L., PROMOTORA EL JARILLO PAN PRADO C.A.,
'PANADERIA ANO 2002 S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA LA ESPIGA DELI
C.A., INVERSIONES PALMIAN C.A., INVERSIONES PAN LAS LOMITAS S.R.L,
INVERSIQNES QUINCY MARKET C.A, INVERSIONES RODITOR C.A.,
INVERSIONES SALENTO C.A., INVERSIONES SANDRINA C.A., JUAN BACHES

MACH C.A. KERESSE & KERESSE PASTELERIA Y LUNCHERIA DANUBIO _

C.A.,, KINKY DONUTS S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA SANDRINA Il C.A,,
PANADERIA Y PASTELERIA LA CASONA DEL PAN CA,, PANADERIA Y
PASTELERIA LA COCOSETTE DEUI C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA
DELI DE LAS MERCEDES C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA ESTRELLA

DEL PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA GRAN MAJESTIC CA,
PANADERIA Y PASTELERIA LA GRA MAJESTIC Il C.A,, PANADERIA Y
PASTELERIA LA GRAN TURUMERA. C.A,, LA IDEAL INDUSTRIA DE

ALIMENTOS C.A., PANADERIA LA OLLITA S.R.L, PASTELERIA Y
'DELICATESES LA RICHE C.A., PASTELERIA Y DELICATESSES EL FOGACCIO

S.A., PASTELERIA Y DULCERIA DALELl C.A,, PASTELERIA Y ROSTICERIA
EMBASSY C.A., PAULA'S BAKERY C.A., PENTA PANADERIA Y PASTELERIA
S.R.L, PASTELERIA ARTESANAL C.A., PROCESADORA SANTA LUCIA CA,,
PRODUCTO BARBANESA 2000 S.A., PRODUCTOS CRISPY S.A., PRODUCTOS
SARONI C.A., PROMOCIONES TECONTE C.A., REFRESQUERIA Y PANADERIA
VENEZUELA S.RL., RESPOSTERIA Y PINATERIA DISNEYLANDIA S.RL.,
REPRESENTACIONES GAUA 2001 C.A., PASTELERIA FRANCESA OPERA
C.A., PASTELERIA GABRIANA C.A., PASTELERIA KAREM C.A., PASTELERIA
KLICK S.R.L., PASTELERIA LA PRINCESA C.A., PASTELERIA LA ROSA AZUL
S.R.L, PASTELERIA LAS NIEVES C.A, PASTELERIA LUZ ANDINA C.A,
PASTELERIA MANHATTAN PLAZA 1I C.A., PASTELERIA MIRAGE C.A,
PASTELERIA MOCA C.A., PASTELERIA NIAN S.R.L., PASTELERIA PRINCES
C.A., PASTELERIA ROSTICERIA EMBASY C.A., PASTELERIA SABRINA C.A.,
PASTELERIA SAN TONO 2000 C.A., PASTELERIA SANCHEZ C;A.,
PASTELERIA VANESSA C.A., PASTELERIA Y CONFITERIA GREID C.A.
PASTELERIA Y CONFITERIA MONART C.A., PANIFICADORA EL TERMINAL DE
OCUMARE C.A., PANIFICADORA FLOR DE TRINIDAD S.R.L., PANIFICADORA
MAGDALA S.RL., PANADERIA Y PASTELERIA MAGDALA C.A.,
PANIFICADORA MARIA TORREALBA S.R.L., PANIFICADORA SARIPAN C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA INDUSTRIAL SANTA MARGARITA C.A., PASTAS
DA MARCOS PIZZERIA S.R.L., PASTELERIA BIS C.A., PASTELERIA CAMPO
CLARO C.A.,, PASTELERIA  CAPRICHITOS C.A., PASTELERIA CASTELLANA
C.A.,, PASTELERIA CHARCUTERIA Y PANADERIA MAMPORAL C.A,
PASTELERIA DA PALERMO C.A, PASTELERIA DANUBIO, PASTELERIA
DANUBIO 1If C.A., PASTELERIA DANUBIO Uit C.A., PASTELERIA DON BOSCO
C.A., PASTELERIA DORIS C.A., PASTELERIA EL PARQUE S.R.L., PASTELERIA
ESTENSI C.A., PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA VIRGEN DE
GUADALUPE S.R.L., PANADERIA PASTELERIA Y DELICATESSES SIPAN C.A.,

PANADERIA PASTELERIA CHARCUTERIA MARSELLA C.A. PANADERIA
PASTELERIA CHARCUTERIA SILVA C.A, PANADERIA PASTELERIA

CHARCUTERIA Y DELICATESSES SELVA NEGRA C.A., PANADERIA
PASTELERIA CHARCUTERIA FRIGORIFICO LA TEQUENSE C.A., PANADERIA
PASTELERIA CHARCUTER(A PARADAISE BREAS C.A, PANADERIA
PASTELERIA Y LUNCHERIA LOS PICACHOS C.A., PANADERIA PASTELERIA
CHARCUTERIA PIZZA FUENTE DE SODA OPORTO C.A., PANEL ESTENSEL
C.A, PANES & COMPANY C.A, PANIFICADORA CONDAL C.A,
PANIFICADORA EL BARUTENO S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA YAYA
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA YOLIMAR S.R.L., PANADERIA Y
PASTELERIAS UNIDAS S.RL, PANADERIA Y PASTELERIA BELLO
HORIZONTE C.A., PANADERIA Y QUINCALLA LA PALMA DE ACEVEDO C.A.,
PANADERIA Y REFRESQUERIA ROQUE PINTO S.R.L, PANADERIA Y
SUPERMERCADO LA DOLORITA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA
MANSION DE CHACAO C.A, PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA
ALICANTINA C.A., PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA ARCO IRIS
C.A., PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA BEIRUT C.A., PANADERIA
CONCHA DULCE C.A., PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA TRIGO
DORADO C.A, PANADERIA PASTELERIA TRIGO PAN CENTER C.A.,
PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA VALLE FRESCO C.A.,
PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA VERA C.A., PANADERIA
PASTELERIA Y CHARCUTERIA VIANA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA TINA
C.A, PANADERIA Y PASTELERIA TRICENTENARIA C.A. PANADERIA Y
PASTELERIA TRINIPAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA TULIPAN CA.
PANADERIA Y PASTELERIA TURUMO S.R.L., PANADER(A Y PASTELERIA
ULISEA S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA VALERY C.A, PANADERIA ¥
PASTELERIA VIKI PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA VILLA DE COSTA
NOVA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA VILLA HEROICA, PANADERIA Y
PASTELERIA VILLA MERCEDES S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA VISCOTI
S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA VISCONDESA S.A, PANADERIA Y

PASTELERIA VIVA LA PEPA C.A. PANADERIA Y PASTELERIA WILLIANS C.A..
PANADERIA Y PASTELERIA WILSON C.A., PANADERIA Y PASTELERIA

WORLD OF THE BREAD C.A., GOLFEADOS DE GUATIRE, ROSTICERIA EL
ROSAL S.R.L., ROSTICERIA MIRAMONTI S.R.L., ROSTICERIA PASTELERIA LA
VIANDITA C.A., PANADERIA MARIVICTOR C.A., SUCESORA DE JOSE PUIG &
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CIA C.A, SUPER STRAWBERRY C.A., PANADERIA 'Y PASTELERIA PUNTA
DEL SOL S.R.L., PANADERIA PASTELERIA THE BREAD FACTORY CA,
PANADERIA Y PASTELERIA TRINIDAD PLAZA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA OCUMARITO | C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LEONOR C.A,,
PANADERIA - Y PASTELERIA LISBOA NUEVA S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA LOS GERANIOS C.A, PANADERIA Y PASTELERIA LOS
HERMANOS S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LOS NIETOS C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA LOS NUEVOS TEQUES S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA LOS SALIAS C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LOS SAMANES
C.A, PANADERIA Y PASTELERIA LOS TINOCOS DEL ESTE SRL,
PANADERIA Y PASTELERIA LOS TRES CUNADOS C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA LUCIA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LUCIPAN 98 CA.,
PANADERIA Y PASTELERIA LUPINA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LUSO-
AMERICANA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA MACARACUAY PLAZA CA,
PANADERIA Y PASTELERIA MANHATTAN PLACE C.A., PANADERiA Y
PASTELERIA 'MANSION DEL LLANITO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
MANSION DEL MARQUEZ C.A., PANADERIA Y PASTELERIA MARAYAR PAN
S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LA CHAMELLIS C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA CRUZ DE NAZARENO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA
DAMA DE HIERRO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA DULCINEA DE
CARTANAL C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL ALTO DE CARTANAL, C.A,,
PANADERIA Y PASTELERIA LA DULCINEA DE PARACOTO C.A., PANADERIA
Y PASTELERIA LA EMPAUIZADA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA
ENTRADA C.A., PANADERIA Y PASTELERIALA ESTRELLA DE LOS SAMANES
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA ESTRELLA DE ORO C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA LA FLOR DE GUATOPO S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA LA
FLOR DE SANTA TERESA S.RL., PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DEL
UTORAL C.A, PANADERIA Y PASTELERIA LA JOYA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA GRUTAS DE SAN ANTONIO S.R.L., PANADER{A Y PASTELERIA
GUATIPAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA IMOLA 95 C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA IMPERIAL C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CUEVA DE IRIA
S.A.L, PANADERIA Y PASTELERIA ITALIANA C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA JARDIN DEL SOL C.A., PANADERIA Y PASTELERIA JARDIN
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA JARDIN MAR C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA Mi JARDIN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA KARIPAN C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA KIARA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
KILOMETRO 1 C.A, PANADERIA Y PASTELERIA LA AMISTAD S.RL.,

PANADERIA Y PASTELERIA LA ARTESANA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA -

LA BAGELS C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA BARCA C.A., PANADERIA
Y PASTELERfA LA BARUTENA C.A, PANADERIA Y PASTELERIA LA BELLA
TUYERA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA LA BOYERA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA LA CALIFORNIA C.A.,, PANADERIA Y PASTELERIA PETER PAN
C.A, PANADERIA Y PASTELERIA PILY-KARY S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA PAN PLACER S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA PLAZA ORO
C.A,. PANADERIA Y PASTELERIA PLAZA PAN C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA PONTA DO SOL C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PROVINCIAL
S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA PUNTA BRAVA C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA REINA DE PACAIRIGUA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA,
RIVIERA S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA RODRIGUEZ BLANCO &
COMPARNIA C.A,, PANADERIA Y PASTELERIA ROSALBA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA ROYAL PALACE C.A., PANADERJA Y PASTELERIA RUISENOR:
S.RL, PANADERIA Y PASTELERIA SABRO PAN C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA SALMANTINA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA MANSION
DE RAQUEL C.A, PANADERIA Y PASTELERIA LA MINI COPA C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA LA NUEVA CALIFORNIA S.R.L., PANADERIA Y
PASTELERIA LA ORQUIDEA DE LOS CHORROS C.A., PANADERIA Y

PASTELERIA LA POSADA DEL PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA .

REDOMA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA REINA DE MAMPORAL C.A,,
PANADERIA Y PASTELERUIA LA REINA DE OCUMARE C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA LA RIVAL C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA ROSA LINDA
S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LA SALETTE C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA LA SUPERIOR DE COCHE C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA
TAHONA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LAS COLINAS S.R.L., PANADERIA
Y PASTELERIA LAS MERCEDES S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE
LA CAUFORNIA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE LA CARLOTA
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE LA MORITA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA FLOR DE LAS MERCEDES 95 C.A., PANADERIA Y PASTELERIA

FLOR DE LOS NUEVOS TEQUES C.A., PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE
MACARACUAY C.A., PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE MORICHAL S.R.L,
PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE-ORQUIDEA S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA FLOR DE SAN ANTONIO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
FLOR DE URBINA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE VALLE ALTO
DE EL CARPINTERO S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA LA FLORESTA C.A.,
PANADERIA Y PASTELERfA LA FORTALEZA, C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA FRESITA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA GIRASOL C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA GLORIPAN S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA
GOLFEADOS MIRANDA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA SAMAN PLAZA
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA SAMIPAN LG. C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA SAN BLAS C.A., PANADERIA Y PASTELERIA SAN REMO C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA SAN HORACIO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
SANDRIPAN 95 C.A., PANADERIA Y PASTELERIA SANTA IRIA S.RL,
PANADERIA Y PASTELERIA SANTA MARTA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
SANYMAR C.A., PANADERIA Y PASTELERIA SANZ S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA SATELITE C.A., PANADERIA Y PASTELERIA SENOR DO TERSO
C.A, PANADERIA Y PASTELERIA SELMAR S.RL., PANADERIA Y

PASTELERIA SOL DE CUA S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA SOL DE.
GUARENAS P.P.S.G. C.A., PANADERIA Y PASTELERIA SOLEDAD S.R.L,

PANADERIA Y PASTELERIA SUPERIOR C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL
TALISMAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL TERMINAL DE.PETARE
S.RL, PANADERIA Y PASTELERIA TERRAZAS DE FLAMINGO C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA THE GREEN CITY C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA THE CREAM C.A., PANADERIA PASTELER{A ESQUINA DEL
RICO PAN C.A., PANADERIA PASTELERIA DA' NINO C.A., PANADERIA
PASTELERIA DELICATESES PUENTE CASTRO C.A, PANADERIA
PASTELERIA DURIPAN C.A., PANADERIA PASTELERIA CROCANTE Il C.A,,
PANADERIA PASTELERIA EL HATILLO S.R.L, PANADERIA PASTELERIA
CROCANTE LA LAGUNITA C.A., PANADERIA PASTELERIA KROCANTE C.A,|
PANADERIA PASTELERIA EL TERMINAL C.A., PANADERIA PASTELERIA EL
TRIGAL DE ORO C.A., PANADERIA PASTELERIA EL TRIUNFADOR DEL ESTE
C.A., PANADERIA PASTELERIA HERMOSA VISTA S.RL., PANADERIA
PASTELERIA LA MACARENA C.A., PANADER{A PASTELERIA LA MARQUESA
S.R.L, PANADERIA PASTELERIA LILIMAR S.R.L., PANADER{A PASTELERIA
PERLAZUL C.A., PANADERIA PASTELERIA Y CAFETERIA SANTA FE S.R.L,
PANADERIA PASTELERIA MORENO S.R.L., PANADERIA NUBE AZUL C.A,
PANADERIA OBELISCO DEL ESTE C.A., PANADERIA OLGA C.A., PANADERIA
PALACE DEL PAN C.A., PANADERIA PAN CUMBRES C.A., PANADERIA PAN
DEL TUY S.R.L., PANADERIA PAN PARIS S.R.L., PANADERIA PANIDA S.R.L.,
PANADERIA PARQUE CALIFORNIA C.A., PANADERIA PASTELERIA ABASTOS
Y CHARCUTERIA LA SAFRA C.A., PANADERIA PASTELERIA BUENA VISTA
C.A., PANADERIA PASTELERIA CHARCUTERIA ALL PAN C.A., PANADERIA
PASTELERIA CHARCUTERIA LA CENTRAL S.R.L., PANADERIA PASTELERIA
CHARCUTERIA EL LLANITO S.R.L., PANADERIA PASTELERfA CHARCUTERIA
EL VIENTO C.A., PANADERIA PASTELERIA CHARCUTERfA LA FLOR DE
GUICAIPAEZ C.A., PANADERIA PASTELERIA CHARCUTERIA PANACUA C.A.,
PANADERIA LA GOLONDRINA DEL TUY S.R.L,, PANADERIA LA MARINA

S.R.L,, PANADERIA LA MICHELLE DE CANA C.A., PANADERIA LA SIFRI CA.,
PANADERIA LA TURISTICA S.R.L, PANADERIA LA VUELTA S.RL.,

PANADERIA LINO C.A., PANADERIA LOS CORTIJOS C.A., PANADERIA FLOR
DE CUA C.A., PANADERIA MARICHES C.A., PANADERIA MAXTHEDAN C.A.,
[PANADERIA MEJOR PAN C.A., PANADERIA' MENITA C.A., PANADERIA
'MICAELENSE C.A., PANADERIA MIL CIEN C.A., PANADERIA MODERNA C.A.,
INVERSIONES 549233 C.A., INVERSIONES 710.561 C.A., INVERSIONES
BRIOCHE C.A., INVERSIONES CLARET S.R.L, INVERSIONES CRUZ ALTA C.A,,
INVERSIONES DULCOPAN C.A., INVERSIONES ECUAPOR C.A., INVERSIONES
EQUIPAN C.A., INVERSIONES FERREIRA Y FERREIRA S.R.L., INVERSIONES
GASTRONOMICAS DOBLE G. C.A., INVERSIONES HIDEVI C.A., INVERSIONES
LE BOULANGERIE C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CRUZ DE'PARAITA C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA LA CARROZA DEL PAN C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA LOS MARQUEZ C.A.,, EL SOL DE LA ‘REPOSTERIA C.A, EL
TEQUENO INDUSTRIAL S.R.L., EMAR ELABORACIONES C.A., EXQUISITCES
DE MARQUEZ S.R.L, EXQUISITECES SELVA C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA LA ROSALINDA S.R.L,, FABRICA DE BISCOCHOS ROMA CA,,

FABRICA DE PASTAS LA CASTELLANACA,, FABRICACION CHOCOLATES Y

GALLETAS FERNANDEZ AGUIAR WILFREDO ALBERTO C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA FLOR DE LA INDIA C.A, GALLETERA GUARENAS C.A,
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GOLFEADOS Y PANADERIA EL CERRITO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
_ SAMALTINA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA BARTOLO C.A., INDUSTRIAS
AMAPOLA C.A., INDUSTRIAS ALIMENTICIAS DEL TUY C.A., INDUSTRIAS
BISCOTEL DE VENEZUELA C.A., INDUSTRIAS TAOBE C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA FLOR DE ARAIRA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA DORIPAN
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE CARAYACA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA FLOR DE LIDICE C.A., PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE
LOS CASTANOS C.A., PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE OTONO C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA ROCE C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL
WARQUEZ S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA ROSCA MARINA, C.A.,

SANADERIA Y PASTELERIA EL MUNDO DEL CROISANT C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA EL PANACETTE C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL PLACER

DE PLATA SUCESORES S.A., PANADERIA Y PASTELER{A EL PROGESO C.A,,
PANADERIA Y PASTELERIA EL TUCAN SR.L, PANADERI(A Y PASTELERIA

EUTE C.A., PANADERIA Y PASTELERIA ELIZABETH S.R.L, PANADERIA Y

PASTELERIA ENTRADA DEL ESTE S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA ERME
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA ESTENSE C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
ESTRELLA DE SANTA MARTA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EUROPAN
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA FENEX S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA
LA FLOR DEL 2000 C.A., PANADERIA Y PASTELERIA FLOR CANELA C.A,
'PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE SAN AGUSTIN C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA FLOR DE ALTAMIRA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
CRISTHIAN S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA CROCANTINA BAKERY CA.,
/PANADERIA Y PASTELERIA CUARTA AVENIDA C.A. PANADERIA Y
'PASTELERIA DAFONVILA S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA DAYMAR C.A.,
PANADERIA ¥ PASTELERIA DEL ESTE S.RL., PANADERIA Y PASTELERIA
DELICIAS DEL PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA DINASTIA CA,
PANADERIA Y PASTELERIA DON CHICHO S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA
DOS SANTOS C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL 20 C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA EL BRIGAL C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL CACIQUE DE
CHACAO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CANDILUZ C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA CANTAURA S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA CARIMAO
COUNTRY C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CASA GRANDE C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA CAURIMARE C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
CHARCUTERIA SOL DE PRIMAVERA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA
CHRISTIAN C.A, PANADERIA Y PASTELERIA CIUDAD DE DIOS C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA CLASE APARTE C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA COIMBRA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA COLBY CA,
PANADERIA Y PASTELERIA COLIMAR S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA
CONCEPCION C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CONCHANATA C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA CONTINENTAL S.RL, PANADERIA Y
'PASTELERIA COSTA NOVA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA BAGUETTE
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA BALCANICA S.R.L., PANADERIA Y
PASTELERIA BERMUDEZ C.A., PANADERIA Y PASTELERIA BERMUPAN C.A.,
PANADERIA - Y PASTELERIA BICENTENARIA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA BOSTON BAKERY C.A., PANADERIA Y PASTELERIA BRISAS DE
EL TEIDE A.P.CH C.A., PANADERIA Y PASTELERJA BRITO C.A., PANADERIA
Y PASTELERIA BUENAVENTURA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CAMINOS
DE LA HOYADA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CAMINOS DEL ENCANTO
S.R.L, PANADERIA VAQUIPAN C.A., PANADERIA Y ABASTO CENTRAL DE
HIGUEROTE S.R.L., PANADERIA Y ABASTOS BIORQUIN S.R.L., PANADERIA Y
ABASTOS EL CARMEN C.A., PANADERIA Y AUTOMERCADO AGRICULTURA
C.A., PANADERIA Y CHARCUTERIA ALEGRE LA MATA S.R.L., PANADERIA Y
CHARCUTERIA EL PORTAL COLONIAL C.A., PANADERIA Y CHARCUTERIA
FLOR DE LAS MINAS C.A., PANADERIA Y CHARCUTERIA SRA DO MONTE
S.RL, PANADERIA Y CHARCUTERIA ULTRAMAN C.A., PANADERIA Y
CONFITERIA MOZART C.A., PANADERIA Y FRIGORIFICO LA NUEVA
ESTACION C.A, PANADERIA ¥ PASTELERIA AIDA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA AJB C.A., PANADERIA Y PASTELERIA APOLO Xil C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA NUEVA FLOR DEL RINCON 96 C.A., PANADERIA
Y PASTELERIA ODINEL C.A., PANADERIA Y PASTELERIA OSCARIN S.R.L.,
PANADERIA Y PASTELERIA PA PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PALO
ALTO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PALO VERDE C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA PAN 806 C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PAN.CLUB C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA PAN DORADO S.R.L., PANADERIA Y
PASTELERIA PANAPASTEL C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PARACOTO
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PATRICIA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA

PAULA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PAVESINA C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA PELMAR C.A., DELICATESES SACHER S.R.L., DELICATESES
TAMANACO C.A. DELICATESES VIKI-PAN Il C.A., PANADERIA DELY PAN

S.R.L., DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS DISPAN C.A., DISTRIBUIDORA DE
ALIMENTOS TUYMAR C.A., DISTRIBUIDORA JAHER C.A., FERREIRA DE°

ABREU C.A., DISTRIBUIDORA REICER C.A., DISTRIBUIDORA DOMENICO
PRIORE DI PAOLO C.A., DISTRIBUIDORA EL PALACIO C.A., DISTRIBUIDORA
EL CISNE C.A., DULCES VERONICA C.A., EL BODEGON DE ANDREA C.A., EL
BODEGON DE LA NATA C.A., EL IMPERIO DEL PAN F.A.D. C.A., EL OASIS
DEL PASAPALO C.A, EL PALACIO ST PANADERIA PASTELERiA
CHARCUTERIA DELICATESES C.A., PANADERIA Y PASTELERIA - EL PAN
ESPECIAL GENESIS C.A., COMERCIAL BIGMAX C.A., COMERCIAL DULCE
TUY C.A., .COMERCIAL LA SIFRINA DE CUA 2003 C.A., COMERCIAL LOSA-
PAN C.A., COMERCIAL MICAELENCE C.A., COMERCIAL TURPIAL DE ORO
S.R.L, PANADERIA PASTELERIA LOFER C.A., P PANADER/A PASTELERIA Y
CHARCUTERIA LAEDY C.A, PANADERIA PASTELERIA LYNEMAR C.A,,
CORPORACION BAGATELLE C.A., PANADERIA Y PASTELER(A FLOR DE
SANTA LUCIA C.A, DE SIMONE & CABRERA S.N C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA BARLOPAN C.A., DELICATESES EL CASTILLO DEL PAN C.A.,
DELICATESES EL BOULEVARD DEL PAN C.A., DELICATESES RES APPLE
C.A, PANADERIA Y PASTELERiIA DEL MORAL C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA DON DIEGO S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA DONALD PAN
S.R.L, PANADERIA Y PASTELERfA BARCELENSE C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA DULCE PRADO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL 45 S.R.L,
PANADERIA Y PASTELERIA EL BANQUEO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
EL BOCADILLO S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA EL BUNKER C.A.
PANADERIA Y PASTELERIA EL CAMPANARIO S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA EL DRAGON C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL TRIGAL DEL
VALLE C.A, PANADERIA Y PASTELERIA EPIFANIA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA ESPORVEN S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA EXQUISITECES
DEL PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA FARENSE S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA FATIMA S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA FINA 13 C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA FATIPANE C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
PLATINIUM BAKERY DELI C.A., PANADERIA Y PASTELERIA NUEVA
'SOGOVIA C.A, PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE ARTIGAS S.R.L,
PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE LAS CASITAS C.A. PANADERIA Y
PASTELERIA FLOR DE LAS CIENCIAS S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA
CHARCUTERIA Y DELICATESES LA COSTANERA DEL CARIBE CA,
PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE LAS COLINAS C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA LAS SALINAS C.A., PANADERIA ¥ PASTELERIA FLOR DE LAS
TERRAZAS C.A, PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE LISBOA S.R.L,
PANADERIA Y PASTELERIA GAMANESLLA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
GRAN FERIA 3000 C,A., PANADERIA Y PASTELERIA LA FERIA DEL PAN C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA GLORIA S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA
GOLDE RIVER C.A., PANADERIA Y PASTELERIA GLORIMAR C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA GUAICAIPURO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
GUAICAMACUTO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA GUANAGUANARE C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA GUAYANA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERiA
HARI PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA HIMALAYA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA HOJALDRINA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA IBERO DEL!
C.A, PANADERIA Y PASTELER(A INTECOMUNAL S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA ISAUREN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA ITAL-PORT S.R.L,,
PANADERIA Y PASTELERIA LA LOBA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA
MAGIA DEL PAN C.A., PANADER(A Y PASTELER{A LA MANSION DEL
COUNTRY C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA MANSION DEL PAN C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA LA MARAVILLA C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA LA MODESTA S.R.L., PANADERIA Y PASTELERIA LA NUEVA
ERA DEL PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA OPERA C.A., PANADERIA
Y PASTELERIA LA PARADA DEL PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA
PATRONA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA PERFECTA C.A., PANADERIA
Y PASTELERIA LA PLAZOLETA S.RL, PANADERIA Y PASTELERIA LA
PONDEROSA C.A., PANAGERIA Y PASTELERIA LA PRINCESA DE CATIA C.A,,
PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA DON JUANCHO CaA,
PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA GRAMUPAN S.R.L, PANADERIA
PASTELERIA Y CHARCUTERIA LA POLONESA C.A, PANADERIA
PASTELERIA Y CHARCUTERIA LA REINA DEL NEGRO C.A., PANADERIA
PASTELERIA Y CHARCUTERIA LA ROSA DE GUAICAIPAEZ C.A., PANADERIA
PASTELERIA Y CHARCUTERIA NUESTRA SENORA DE FATIMA DE CUA
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S.RL, PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA PAN DEL PASO C.A,
PANADERIA PASTELERIA Y CHARCUTERIA PIN PON PAN C.A, PANADERIA
PASTELERIA Y CHARCUTERIA SAGRADA CENA C.A, PANADERIA
PASTELERIA Y CHARCUTERIA YESSIPAN C.A., PANADERIA PASTELERIA Y
DELICATESES IBIZA C.A., PANADERIA PASTELERIA Y DELICATESES LA
MANSION DEL PAN JR. C.A, PANADERIA PASTELERIA Y DELICATESES
“CECIPAN S.R.L, PANADERIA PASTELERIA Y LUNCHERIA MIQUIPAN C.A,
PANADERIA PLAZA DEL ESTUDIANTE C.A., PANADERIA QUINTEIRO SRL.,
PANADERIA RESTAURANT LISBOA NUEVA S.RL, PANADERIA SAN
FRANCISCO DE YARE S.R.L, PANADERIA SINTRA CA, PANADERIA
SUPERMERCADO LA MURISTICA C.A., PANADERIA TRINI S.R.L., PANADERIA
Y PASTELERIA MARY ROSA S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA MELINHA
S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA MELMA PLAZA C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA METRO TUY C.A, PANADERIA Y PASTELERIA MI PAN
EAVORITO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA MI TUNJITA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA MINILUCY PAN C.A, PANADERIA Y PASTELERIA MIQUILENA
C.A, PANADERIA Y PASTELERIA MIRALTA S.RL,. PANADERIA Y
PASTELERIA MONTE PINO S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA MONTE RAGO
C.A, PANADERIA Y PASTELERIA NACIMIENTO S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA NATY PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA NINA S.R.L,
PANADERIA Y PASTELERIA NUCIPAN C.A, PANADERIA Y PASTELERIA
NUGITA S.R.L, PANADERIA Y PASTELERIA NUEVA CASARAPA C.A.
PANADERIA Y PASTELERIA NUEVA CHACAO S.R.L, PANADERIA Y
PASTELERIA NUEVA CIUDAD C.A, PANADERIA OCUMARITO i CA.
ABASTOS PANIFICADORA MONAGAS C.A. ABASTOS Y PANADERIA LATINA
C.A., INVERSIONES EL GRAN CHEFF S.R.L, INVERSIONES POLEO C.A.
PANADERIA ASSIS BRASIL C.A, PANADERIA BRASILIA C.A., PANADERIA
COROMOTO C.A., PANADERIA EL PAN NUESTRO S.R.L, PANADERIA EL
RINCON C.A., PANADERIA FUNCHAL S.R.L, PANADERIA LAS VALENTINAS
C.A., PANADERIA MARA S.R.L, PANADERIA MARIALBA C.A, PANADERIA
NACHO C.A., PANADERIA PASTELERIA FLOR DE BARRANCAS C.A,
PANADERIA PASTELERIA LA GRAN AVENIDA C.A., PANADERIA PIAR C.A,,
PANADERIA ROMERO C.A. PANADERIA SANTA BARBARA S.RL,
PANADERIA TECA S.RL, PANADERIA Y ABASTOS LA POPULAR, C.A,
PANADERIA Y ABASTOS UNIVERSIDAD C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA
CASA DEL BACALAO C.A., PASTELERIA DELICATESES LA MIL HOJA DEU
C.A., DELICATESES CORNETTI C.A,, PANADERIA ¥ PASTELERIA ROXELY
BAKERY C.A., PANADERIA Y PASTELERIA DULCE TENTACION C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA CUBO AZUL Ii, C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
DULCE TENTACION DELI C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL SIGLO DEL
PAN C.A, PANADERIA Y PASTELERIA FRESA DELI C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA EL BODEGON DEL PAN 2015 C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
DANFONVILA C.A, PANADERIA Y PASTELERIA REINA DE ORO C.A,
PANADERIA PASTELERIA REINA DEL MERCADO C.A, PANADERIA
PASTELERIA REINA DE PARIATA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA
TRINIDAD C.A., PANADERIA PASTELERIA Y DELICATESE NIAGARA C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA LA TRUFA C.A,, PANADERIA Y PASTELERIA LAS
DUENAS C.A., PANADERIA Y. PASTELERIA ABADIA LA URBINA CA,
PANADERIA Y PASTELERIA ABADIA LAS MERCEDES C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA GRUYER C.A, PANADERIA Y PASTELERIA BELLA BAKERY
C.A., PANADERIA' Y PASTELERIA PRINCESA DE ANTIMANO CA,
PANADERIA' Y PASTELERIA PAN CAL C.A, PANADERIA Y PASTELERIA
NUGANTINA DELI C.A.,, PANADERIA Y PASTELERIA CASAPAN 2021 C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA GRETA C.A., PANADERIA ALICANHON C.A,,
PANADERIA Y PASTELERIA BRISAS DEL TACHIRA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA BRED C.A., PANADERIA Y PASTELERIA AGAMOS PAN C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DEL AMPARO C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA FLOR DEL GRECO C.A, PANADERIA Y PASTELERIA Y
PIZZERIA RIO VIDA C.A, PANADERIA Y PASTELERIA GABAN CA,
PANADERIA Y PASTELERIA BOCATA DEU C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
ARTE PAN DEU C.A, PANIFICADORA GALER] BAKERY DELI C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA MAR CIELO Y SOL C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA LOS CHINOS DE ANTIMANO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
MOCAMA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA GILPAN C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA SINAMAICA C.A., CAFETERIA AMARENA CAFE C.A. SELF
SERVICE LA ESTACION C.A., PANADERIA Y PASTELERIA ESTACION DE ORO
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA QUENBU PAN C.A, PANADERIA Y

PASTELERIA PANITRIGO 971 C.A., HELADOS KIBON C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA MAXIPAN C.A,, PAl;IADERlA Y PASTELERIA NUEVO MILENIO
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA REINA DEL CEMENTERIO C.A,
INDUSTRIA GALLETERA MANZANARE C.A., PANADERIA PASTELERIA LA
NUEVA FUNCHAR FUTURA C.A., ' ALIMENTOS -2753 C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA CIUDAD PLAZA REAL 2021 C.A., PANADERIA Y PASTELERIA .
HEUROLATINA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA TABLITAS C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA PANGAMIL C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
LAS CACEROLAS DEL PAN C.A,, PANADERIA Y PASTELRIA LAS
CACEROLAS DEL PAN Il C.A., PANADERIA Y PASTELERIA VANLUC PAN DEL!
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA M! DELFiIN C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA EL SULTAN DEL PAN C.A,, PANADERIA Y PASTELERIA
INVERSIONES COINCAPA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA BEIRUT LA
GONZALERA C.A., PANADERIA DOLLYPAN C.A., PASTELERIA ROSTICERIA
ARTE PARIS C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA MAYER DEL PAN CA,
PANADERIA Y PASTELERIA KILOMANIA BAKERY C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA LA FLOR DE CANISITO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA
FLOR DE CUTIRA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL GATO C.A,

PANADERIA Y PASTELERIA BAKEHOUSE C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
LA AVALANCHA DEL PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL CLAVEL DE

SAN MARTIN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PINTO'S PAN DELI C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA DELI PLAZA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
DANIS PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PIU DOLCE C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA GRAN HERMANO 2004 C.A., COMERCIAL PAN DE HOY C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA LIRIO DE PLATA C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA EL MANJAR C.A,, PANADERIA Y PASTELERIA DALUSIANO C.A.,

PANADERIA Y PASTELERIA RAPI PAN C.A PANADERIA Y PASTELERIA LA
CORDILLERA ANDINA C.A, INDUSTRIAS ALIMENTICIAS MOGASIS C.A.,
INDUSTRIAS ROGALVEN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA LA LLANADA
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA HIPER GUATIRE C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA MIiNI LUCY PAN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CASTILLEJO
PLAZA C.A, PANADERIA Y PASTELERIA EL SOL DE GUATIRE C.A,
PANADERIA Y PASTELERIA KATY PAN C.A, PASTELERIA 1132 C.A'.,,
PANADERIA Y PASTELERIA DON PAN C.C.C.T C.A, PANADERIA YV
PASTELERIA LUZ DEL MAR C.A., PANADERIA Y PASTELERIA ATLANTIMAR
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA MIRELLA DE CATIA LA MAR C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA MIRELLA Il C.A.,, PANADERIA Y PASTELERIA
YARACUY DE CATIA LA MAR C.A., PANADERIA Y PASTELERIA PARAPAN
C.A., PANADERIA Y PASTELER!A LOS MAESTROS C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA MISTER PAN C.A, PANADERIA Y PASTELERIA SALD! C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA PLAN SUAREZ C.A.,, FLOR DEL PACHANO
PANADERIA Y PASTELERIA C.A., PANADERIA ¥ PASTELERIA LA CUMBRE
DEL ANDINO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA BIVIANA DEU C.A., CA,
PANADERIA ANDINA JOEY C.A, PANADERIA Y PASTELERIA PAN DE
ANTEAYER C.A., PANADERIA Y PASTELERIA MANSION'S BAKERY C.A.,
'PANADERIA Y PASTELERIA NUEVA CADIZ C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
LA CEREZA C.A.,, PASAPALOS DA'FILIPHO C.A., INVERSIONES TA-BARO
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA DULCE DEL!I C.A, PANADERIA Y

PASTELERIA LA MANSION DEL CARIBE C.A., LA MANSION DEL GOLFEADOS
C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL SENOR DEL PAN 2006 C.A., PANADERIA

Y PASTELERIA LA MEJOR DE MAIQUETIA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
EL SOL DE ORRELLE C.A., PANADERIA Y PASTELERIA BIZMARTH C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA BRODWAY C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
FUNCHAR FUTURY 2001 C.A., PANADERIA Y PASTELERIA SUAVE PAN CA,,
PANADERIA Y PASTELERIA EL ARROVO DELI C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA - EL ARROYO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA OLE C.A,
GOLFIADOS DE ANTANO C.A., PANADERIA Y PASTELERIA ESTADIUM C.A,,
PANADERIA Y PASTELERIA HERMANOS PILONKA C.A.,, PANADERIA
PASTELERIA Y CHARCUTERIA GUARENAS CENTER C.A., BROAS CAFE
GOURMET C.A., PANADERIA Y PASTELERIA FLOR DE CARORA CA,
PANADERIA JOSIDIANIMAR C.A., PANADERIA Y PASTELERIA FRAMBUESA
C.A.,, PANADERIA Y PASTELERIA RENACIMIENTO C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA ZULUAGA C.A., PANADERIA Y PASTELERIA FERMAN PANC.A,,
PANADERIA Y PASTELERIA ADRANA Y DIEGO C.A, PANADERIA Y
PASTELERIA LOS MONJITOS C.A, PANADERIA Y PASTELERIA LOS 3

_GIRASOLES C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CROSTATA C.A., PANADERIA

Y PASTELERIA MC-PAN DELI C.A., PANADERIA Y PASTELERIA EL PALACIO;
DEL J.AJL C.A., PANADERIA AVENIDA OTER SILVA C.A., PANADERIA Y
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PASTELERIA EL PALACIO DEL PAN C.A, PANADERIA Y PASTELERIA
PRESTIGE C.A., PANADERIA Y PASTELERIA CAMACHO C.A., PANADERIA Y
PASTELERIA CLOES C.A., PANADERIA Y PASTELERIA ZOMORA 97 C.A.,
PANADERIA Y PASTELERIA PREMIUN C.A., PANADERIA Y PASTELERIA
ASBROAS C.A,, asi como también a las organizaciones antes mencionadas para
Jue concurran al trigésimo (30mo.) dia continuo a las diez de la mafiana (10:00
a.m.) contados a partir de la publicacién de esta convocatoria en La Gaceta Oficial
de La Reptblica Bolivariana de Venezuela o a ta misma hora del primer dia habil
siguiente si aquel no lo fuere por ante el Salén de Reuniones de La Direccion de
Inspectoria Nacional y Otros Asuntos Colectivos de Trabajo del Sector Privado

ubicado en el Centro Simén Bolivar Edificio Norte RPiso 2 E! Silencio Caracas a
objeto de proceder a la instalacion de La Reunién Normativa Labora! contorme a lo

establecido en el articulo 533 de La Ley Orgénica del Trabajo. igualmerite ésta -

Resolucién debera publicarse a expensas de los interesados en dos (02) diarics de
amplia circulacjén regional conforme a lo preceptuado en el referido articulo 533.de
la Ley Orgénica del Trabajo y 131 de su Reglamento. Se advierte que de
conformidad con el articulo 544 de La Ley Organica del Trabajo la publicacién de
esta convocatoria suspende de inmediato la tramitacion de los pliegos de peticiones
en curso conciliatorios o conflictivos en los cuales sean parte aigunas de fas

empresas u organizaciones sindicales comprendidas en la Reunién Normativa

Laboral. Asi mismo a tenor de lo dispuesto en el literal “f* del articulo 533 “ejusdent
desde el dia y hora de consignada la solicitud ningin patrono involucrado en la
misma podrd despedir trasladar ni desmejorar a ningin trabajador que le preste
servicio sin justa causa debidamente calificada por la autoridad competente hasta la
conclusion de La Reunidn Normativa Laboral.

Comuniquese y Publiquese.- 1
A casTINK TELIBESTE &7
Mini { del Pader
Para el Trabajo y Seyuida I«

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA ALIMENTACION

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA ALIMENTACION

N°DM/Q2S 19

Caracas, 30 de julio de 2010
200°y 151°

Quien suscribe, CARLOS OSORIO ZAMBRANO, Ministro del Poder Popular para
la Alimentacién, conforme con lo establecido en el Decreto N° 7.541 de fecha 01
de julio de 2010, publicado en la Gaceta Oficlal de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela N° 39.474 de fecha 27 de julio de 2010, de conformidad con lo
establecido en los numerales 2 y 19 del articulo 77 del Decreto N 6.217, con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 16 de la ley Organica de
Procedimientos Administrativos, concatenado con lo establecido en el articulo 10
de la Ley de Reforma Parclal de fa Ley de Slios, Almacenes y Depdsitos Agricolas,
publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N© 38,419
de fecha 18 de abril de 2006;

RESUELVE

Articulo Unico. Designar al ciudadanoc HOWARD FELIPE DIAZ LEON, titular de
la cédula de identidad N° V-10.782.374, como Superintendente Naclonal de
Silos, Almacenes y Depdsitos Agricolas, dependiente de este Ministerio, a
partir de su publicacién en la Gaceta Oficlal de la Replblica Bolivariana de
Venezuela.

Comuniquese Yy publiquese,
Por el Ejecutivo Nacional

ot
CABLQ&OFORI
Ministro del Poder Popular mﬁwm

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA ,
"MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA ALIMENTACION
N° DM/ 284D

Caracas, () de julio de 2010
200°y 151°

Quien suscribe, CARLOS OSORIO ZAMBRANO, Ministro del Poder Popular para
la Alimentacién, designado mediante Decreto N® 7.541 de fecha 01 de julio de
2010, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
NO 39.474 de fecha 27 de julio de 2010, de conformidad con lo establecido en ios
numerales 2 y 19 del articulo 77 del Decreto N° 6.217, con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Organica de la Administracion PUblica, en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 16 de la Ley Orgdnica de Procedimientos Administrativos, concatenado
con lo establecido en el numeral 2 del articulo 5, y el numeral 6 del articulo 20 de
la Ley del Estatuto de la Funcién Pablica, :

_ RESUELVE
Articulo Unico. Designar al cudadano VICTOR MANUEL TORREZ
SUPERLANO, titular de la cédula de identidad N° V-7.422.546, como Director

Generai de Alimentos (Encargado) de este Ministerio, a partir de su publicacion en
la Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela.

Comuniquese y publiquese,
Por el Ejecutivo Nacional

N4 JERSORIQ ZAMBRANO
Ministro d a Alimentacién

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA ELDEPORTE

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL DEPORTE
DESPACHO DEL MINISTRO '

RESOLUCION N° 020/ J0-

EIMinimdelPodePopulnpmqunmciudadmﬂéﬂoardﬁngmumhr'
dehcéduhdeidenﬁdadN‘V—lml.sﬂdeamﬂdooonduignwibnqweomdel
decreto N* 7.507 de focha 22 de junio de 2010, publicado enla Gaceta Oficial de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela N°* 39.452 del 23 de junio 2010,'de conformidad con
lo establecido en el articulo 77, nymerales 2, 3, 19y 27 del Decreto 6.217 con Rango, Valor
yqudethOrgﬁnicadehAdminim.cianbﬁegmeomordnmhoonlop:wisto
en los articulos §, numersal 2 y 20 de la Ley del Estatuto de la Funcién Poblica. :

RESUELVE

PRIMERO: Designar al ciudadano RODRIGUES ZABALA, JOSE GERARDO, titular
de la Cédula de Identidad N° V- 15506.692, como DIRECTOR DE SERVICIOS
BASICOSdeIMinisteriodelPOdGrPowlu'pﬂtelmpom.Ehefeﬁdowuoesdcum
Nombramiento y Remocién, al ser de Confianza, de conformidad con lo establecido en el
articulo 21 de la Ley del Estatuto de la Funcién Péblica. El presente nombramiento surtiré
efecto a partir de la fecha de su notificacitn.

SEGUNDO: Se encomiends a la Oficina de Recursos Humanos de este Ministerio la

notificacién de la presente resolucién al ciudadano RODRIGUES ZABALA, JOSE
GERARDO del presente acto.

Dado en caracas al primer (01) dia del mes de mil diez (2010). Afios 200° de
1a Independencia, 151 ° de 1a Federacién y 11° de X! Bolivariana.
¥ e

O
. 2 --Q
Comuniquese y Publiquese. 4

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA ENERGIA ELECTRICA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA ENERGIA ELECTRICA

DESPAGHO DEL MINISTRO
N Q44

RESOLUCION
Por disposicién de! ciudadano Presidsite de la Repdbiica de conformidad con lo estableckio
en el Articulo 4 y en el numerel Z de! Adticulo 5 de la Ley del Estatuto de la Funcién Pabiica;

Caracas, 30/0%/10 200* y 151°



Lunes 2 de agosto de 2010 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA ' 378.355

se DESIGNA como Directora General de la Oficina de Atencién al Cludadano adscrita al w

~ Despacho dei Ministro del Poder Popular para la Energla Eléctrica, a partir del dia 02 de
agosto de 2010 a la ciudadana KRUSCAYA LOPEZ MARTI, titular de la Cédula de |dentidad
N° 9.602.447. De conformidad con lo dispuesto en el numeral 26 del Articulo 77 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica, en concordancia con el Articulo 1° del Reglamento de
Delegacién de Firma de los Ministros del Ejecutivo Nacional, se delega en la ciudadana
KRUSCAYA LOPEZ MARTI, la firna de los actoe y documentos que a continuacién se
Indican: :
a) Las circulares, comunicaciones y avisos oficiales emanados de |a Direccién General
de la Oficina de Atencién al Ciudadano.
b) Los oficios de respyesta a funcionarios subaltemos, administrativos, judiciales o
muhidpalesdelanstadoayDbMtoCapihl lacionados con de la Direccién
General de la Oficina de atencién al ciudadano. ’
c) La comrespondencia postal, telegrafica, radiotelegréfica o de cualquier otra naturaleza
en respuesta a solicitudes dirigidas a la Direccién General de la Oficina de Atencién al
Ciudadano. ' :
d) La certificacién de las copias de los. documentos, oficios, memorandos, y circulares
emanados de la Direccién General de la Oficina de Atencién al Ciudadano.
Se autoriza a la ciudadana KRUSCAYA LOPEZ MARTI, el ejercicio de las siguientes
funciories:
1. Promover y aplicar mecanismos institucionales conjuntamente con la Direccitn General de
Participacién Popular y las Di Estadales, para
corresponsabilidad en la gestién pblica entre ¢ Ministerio del Poder Popular para la Energfa
Eléctrica y los ciudadanos y ciudadanas en todas las eupa; del proceso.
2. Aperturar, convocar a la insi:ﬂpcibn y actualizar de manera permanents, el Registro
_ de Comunidades Organizadas relacionadas con la naturaleza y competencias del
Ministerio, conjuntamente con la Direccion General de Participacidn Popular.
3. Suministrar a los ciudadanos y ciudadanas mediante Informes trimestrales,
informacion sobre la utilizacién de los bienes y el gasto de los recursos que Integren el
patrimonio pliblico del organismo, en coordinacién con las demas dependencias del
Ministerio del Poder Popular para la Energla Eléctrica.
4. Brindar Informacion permanente de los cludadanos y ciudadanas, sobre los
proyectos y actividades "del organismo, mediante aquelios materiales impresos,
informaticos, audiovisuales u otros que sean accesibles a las condiciones propias de la
poblacién relacionado con el objeto del Ministerio del Poder Popular para fa Energia
Eléctrica, en coordinacién con ia Oficina de Comunicacidn y Relaciones Institucionales.
5. Brindar informacién clara, oportuna y veraz con relacién a los trdmites
administrativos y servicios que presta el Ministerio.

. 1

la participacién popular y la

6. Implementar mecanismos que permitan la participacién ciudadana con relacién al
disefio y simpiificacién de los tramites administrativos que se realicen ante el
organismo, en coordinacién con las demas unidades administrativas.

7. Recibir .y canalizar denuncias, sugerencias, quejas y reclamos en tomo a los
trémites administrativos y servicios conexos, a fin de que las unidades responsables
establezcan los corrgctivos administrativos del caso.

8. Prestar sarvicios de recspcion, registro y entf.ééa de documentos y solicitudes en
general, mediante la Instalacién de la ventanlla Gnica de la Oficina de Atencién al
Ciudadano. -

9. implementar un sistema de informacién centralizada, automatizada, de facil acceso
que apoye los servicios de atencién al publico en coordinacién con la Oficina de
Gestion Administrativa y la Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién.

10. informar a los usuarios y usuarias, el estado en el que se encuentra su tramitacion,
tomando en cuenta el plazo en el cual se dard respuesta.

11. Promover alianzas [nter-organicas en materia de simplificacion de aquellos tramites
administrativos transversales o oormelacionados.

12. Coordinar con la Oficina de Planificacidn, Presuptesto y Organizacién la
elabaracién e implementacion del Plan de Simplificacién de Tramites Administrativos,
de acuerdo con los lineamientos del Ministerio con competencia en la materia.

13. Elevar a la Auditorla Intema, las denuncias vinculadas con presuntas
irreguiaridades administrativas, a tenor de lo dispuesto en la Ley Orgénica de (a
Contralorla General de la Repubiica y del Sistema Nacional de Contro! Fiscal o la Ley
Contra la Corrupcién. ’ .

14. Brindar al personal de la unidad, en coordinacién con la Oficina de Recursos
Humanos, asesoramiento y capacitacion en materia de panidpadén ciudadana y
atencién al ciudadano.

15." Las demds que sefialen las leyes y aclos normativos en materia de su

competencia.
Comuniquesae y publiquese,
el pEw
ALIRODRIGUEZ AL
Minlstro del Poder Popular para

TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA
DIRECCION EJECUTIVA DE LA MAGISTRATURA
Resolucién N° 500

Caracas, 28 de jullo de 2010
200 y 1510

La Direcdén Ejecutiva de la Magistratura, representada por el dudadano
FRANCISCO RAMOS MARIN, titular de la cédula de Identidad N°
13.336.942, domidllado en-esta dudad de Caracas, Distrito Capital, en su
condicién de Director Ejecutivo, designacién que consta en {a Resolucién N©
2008-0004 de fecha 02 de-abril de 2008, publicada en la Gaceta Ofidai de
la Repubiica Bolivariana de Venezuela NO.38.917 de fecha veinticuatro (24)
de abril de 2008, en efercicio de las atribudones conferidas por el numeral
9, del articulo 15 de la Ley Orgdnica del Tribunal Supremo de Justida,
publicada en {a Gaceta Ofidat de Ia Repiblica Bolivariana de Venezuela N°
37.942, de fecha 20 de mayo de 2004. '
- CONSIDERANDO

Que en virtud de haber Incurrido en un error material en la Resoludién N°
478, de fecha siete (07) de junio de 2010, en la que se designa al
qudadano JOSE DANIEL RIVERO SOTO, ﬂtdl_ar de la cédula de identidad
N° 9.754.201, como Director Administrativo Regional del estado Trujillo de
la Direccién Ejecutiva de la Magistratura en calidad de encargado, a partir
de} dia seis (06) de julio del afio 2010 hasta el dia velntidnco de julio del
afio 2010, en virtud del disfrute del periodo vacadonal del cudadano
FELIPE ZAMBRANO, ﬁtu_lar de la cédula de Identidad N° 9.471.883,

_ titular al cargo.

RESUELVE
Primero: Se ordena ia reimpresion de la Resolucién N° 478 de fecha slete
(07) de junio del afio 2010, con las correcciones ya Induidas en el
correspondiente texto.

Dada firmada \ZgRRsED la DirgcgdbfEjctitiva 'de la Magistrature, en
caracas a lofe B\Vias fel ney de jullo de 2010.
" Comunigfmige !

Resolucién N° 478 l

Caracas, 28 de julio de 2010
_.200 y 1510

La Direccidn Ejecutiva de fa Magistratura, representada por el cudadano
FRANCISCO RAMOS MARIN, titular de la cédula de Identidad “N°
13.336.942, domicitiado en esta dudad de Caracas, Distrito Capital, en su
condicldn de Director Ejecﬁﬂvo, designacién que consta en la Resoluddn No
2008-0004 de fecha 02 de abril de 2008, publicada en Ia Gaceta Ofidal de
la Republica Bolivariana de' Venezuela N© 38.917 de fecha veinticuatro (24)
de abril de 2008, en ejercido de las atribuciones conferidas por el numeral
9, del articulo 15 de la Ley Organica del Tribunal Supremo de Justida,
publicada en la Gaceta Ofidial de la Repiiblica Bollvariana de Venezuela N°
37.942, de fecha 20 de mayo de 2004. '
RESUELVE ~ ,

Primero: Designar al dudadano JOSE DANIEL RIVERO SOTO, titular de
la cédula de Identidad N° 9.754.201, como Director Administrativo
Reglonal del estado Trujillo-de la Direccién Ejecutiva de la Magistratura, en
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calidad de encargado, a partir del dia nueve (09) de agosto hasta el dia
veintiocho (28) de septiembre del afio 2010, en virtud del disfrute de
periodo vacacional del dudadano Felipe Zambrano, titular de la cédula de
identidad N° 9.471.883, en su carécter de Director Administrativo Reglonal
dei estado Trujilio de la Direccién Ejecutiva de la Magistratura,

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA
DIRECCION EJECUTIVA DE LA MAGISTRATURA
Resolucién N° 478

Caracas, 07 de junio de 2010 -
200° y 1510

La Direccion Ejecutiva de la Magistratura, representada por e dydadano
FRANCISCO RAMOS MARIN, titular de l2 cidula de identidad N°® 13.336.942,
domiciliado en esta dudad de Caracas, Distrito Capital, en su condicién de Director
Ejecutivo, designadién que consta en la Resolucién NO 2008-0004 de fecha 02 de
“abrl de 2008, publicada en la Gaceta.Ofidal de la Repiblica Boilvariaga de
Venezuela N° 38.917 de fecha veinticuatro (24) de abril de 2008, en ejercidio de las
atribuciones conferidas por el numeral 9, del articulo 15 de la Ley Orgdnica del
Tribunal Supremo de Justicia, publicada en la Gaceta Ofidal de la Replblica
Bolivariana de Venezuela N° 37.942, de fecha 20 de mayo de 2004.
RESUELVE
PRIMERO; Designacién del cudadano JOSE DANIEL RIVERO SOTO,
thiar de la cédula de identidad N° 9.754.201, como Director
Administrativo Regional del estado Trujiifo de la Direcdén Ejecutiva de la
Magistratura, en calidad de encargado, a partir del dia seis (06) de julio
hasta el dfa veinticinco (25) de agosto dei afio 2010, en virtud del disfrute
de periodo vacacional del dudadano Felipe Zambrano, titular de la cédula
de identidad N° 9.471.883, en su caracter ge\Director Adminlstrativo

MARIN

MINISTERIO PUBLICO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho de la Fiscal General de ia Repiblica
Caracas, 972010
Affos 200° y 151°,

RESOLUCION N° 4040

LUISA ORTEGA Diaz
Fiscal General de la Repdbilca

En gerddo de las atribuciones conferidas en @ encabezamiento del -

_ artitulo 284 de Ia Constitucidn de la Repibiica Bolivariana de Venezuela y en el
articulo 25 numeral 1 de [a Lay Orgénica del Ministerio Publico. ’

- CONSIDERANDO

. Que la Ley de Contrataciones Publicas publicada en la Gaceta Ofidal de la
Repiibiica Boiivariana de Venezuela N 39,165 de fecha 24 de abril de 2009 y su
Reglamento publicado en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de
Veheziela N°, 39,181 de fecha 19 de mayo de 2009, regulan la actividad del
Estado para la adquisicién de bienes, prestacidn de servidos v ejecucién de

CONSIDERANDO
Que Ia adquisicién de bienes, prestad6n de servidos y efecucién de obras
realizadas mediante los procedimientos de seleccidn de contratistas previstos en
hLeydeConwamPﬁwcas,dﬁgeefedzmseenaw\dénabspﬂndpws
de economfa, planificacién, transparenda, honestidad, eficencla, igualdad,
coffipetencia y publicidad.

CONSIDERANDO

Que en atenddn a los seflalados prindpios, es interés del Ministerio
Publico optimizar los procedimientos de seleccién de contratistas.

RESUELVE

PRIMERO: Crear una Unidad Contratante con rango de Coordinacién,
que serd la responsable de solicitar y analizar las ofertas, preparar el informe de
recomendacién y solicitar el otorgamiento de la adjudicacién para la adquisicién |
de bienes, prestad6n de servidos y ejecudén ge obras, en las modalidades de
Consulta de Predos, Contratacién Directa y de los procedimientos exduidos de la
aplicacién de las modalidades de seleodidn de contratistas de acuerdo a los
dispuesto en la Ley de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

SEGUNDO: La Unidad Contratante estard adscrita al Despacho de la
Fiscal General de la Republica.

TERCERO: La Unidad Contratante ejercerd sus competenclas de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 6 numeral 14, 73, 74 y 75 de la Ley de
Contrataciones Publicas y en los articulos 2 y 109 al 113 de su Reglamento.

CUARTO: Para la ejecucién de las funciones que deba efectuar la Unidad
Contratente, la Ascal General de la Replblica designara ios funcionarios que se
requieran para tales fines.

QUINTO: Para el mejor fundonamiento’ de la Unidad Contratante, se
dictardn las normas Intemas que se requieran para tales fines. '

SEXTO: La presente Resoluci6n, serd parte integrante del Reglamento
Intemo que define las competenclas de las Dependencias que Integran el
Despacho del Rscal General de la Repiblica, dictado mediante Resolucién N©
979 de fecha 15 de didembre de 2000, publicada en la Gaceta Ofidal de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela N° 5.511, Extraordinario de fecha 20 de
didembre de 2000.

SEPTIMO: Las Direcclones de Secretarfa General y Recursos Humanos
quedan encargadas de la ejecucién de la presente Resolucién )

OCTAVO: La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de su
publicacién en la Gaceta Oficial de la Repblica Bolivariana de Venezuela

Lunes 2 de agosto de 2010
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DEFENSORI'A DEL PUEBLO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
DEFENSORIA DEL PUEBLO
DESPACHO DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO

CARACAS, 28 DE JULIO DE 2010
200° y 151°
RESOLUCION N° DdP-2010-162

GABRIELA DEL MAR RAMIREZ PEREZ, Defensora del Pueblo, designada
por la Asamblea Nacional de la Replblica Bolivariana de Venezuela, en fecha
13 de Diciembre de 2007, segtin consta en la Gaceta Oficlal de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela, N° 38.836, de fecha 20 de chietybre de 2007, de
conformidad con las atribuciones conferidas en el articulo 280 de la
Constitucién de la Replblica Bolivariana de Venezuela, en concordanda con el
articulo 273 ejusdem, y el numeral 3 del articulo 29 de fa Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo, publicada en fa Gaceta Oficial de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela, Nimero 37.995, de fecha 05 de agosto de 2004,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 280 de la Constitucién de
la Replblica Bolivariana de Venezuela, en concordancia con lo previsto en el
articuto 29 numerales 19 y 20 de la Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo,
corresponde al Defensor o Defensora del Pueblo en su cardcter de maxima
autoridad organizar y dirigir la Institucién, asf como dictar, aprobar y modificar
sus reglamentos internos, de manera que respondan a los objetivos
institucionales. .

RESUELVE

Primero.- Crear la Direccién de Vigilanda de los Servicios Piblicos, la cual

estara adscrita a la Direccidn General de Atencién al Ciudadano.

Segundo.- La Direccién de Vigilancia de los Servicios Piblicos, estara a cargo
de un Director o Directora, quien sera de libre nombramiento y remocién del
Defensor o Defensora del Pueblo.

Tercero.- Son atribuciones de la Direccién de Vigilancia de los Servicios
Publicos: )

1. Promover, disefar y ejecutar politicas para la vigilancia del correcto
funcionamiento de los servidlos pablicos, amparar y proteger los derechos
e intereses legitimos, colectivos y difusos de las personas, contra las
arbitrariedades, desviaciones de poder y errores cometidos en la
prestacién de los mismos.

2. Proponer y apoyar en la Interposicién de {as acciones necesarias para
exigir al Estado el resarcimiento a las personas de los daitos y perjuicios
que le sean ocasionados con motivo de! funclonamiento de los servicios
publicos. . .
3. Colaborar con la Direccién General de Promocion y Divulgacién, en el
" disefio y ejecucién de actividades de formacién, promocidn y divulgacién
sobre los derechos de consymidores y usuarios, de manera especlal a
funcionarios y funcionarias de la Defensorfa del Pueblo, servidores
plblicos, estudiantes y miembros de las comunidades.
4. Coordinar con los entes prestadores y reguladores, canales
permanentes de comunicacién, a fin de realizar las observaciones:y
recomendaciones cotrespondientes, todo efio en funcidn de la proteccidn
de los derechos humanos, en referencia a los derechos de los
consumidores y usuarlos al disfrute de blenes y servicios de calidad.
5. Promover en los prestadores de servicios plblicos, la creacién de
oficinas encargadas de reclbir y tramitar las quejas y reclamos de los
consumidores y usuarios, a fin de que reciban respu oportuna de sus
reclamos, y en general, garantizar todo cuanto pueda servir a fa defensa
de sus derechos.
6. Asesorar en materia de servicios plblicos, en ¢l marco de las
competencias de la Direccién General de Atencidn al Cludadano.
7. Promover y realizar las Investigaciones, con preeminencia de aportes
técnicos y juridicos de entes publicos o privados, institutos universitarios
y coleglos profesionales, a fin de producir diagndsticos certeros que
"permitan avanzar en la defensa y proteccidn de los Intereses colectivos
de todos los cludadanos como consumidores y usuarios de los servicios
publicos.
8. Apoyar en el andlisis y recomendaciones, conjuntamente con’ las
direcciones de la Defensorfa del Pueblo, a los proyectos de Ley con
referencia a los servidos puablicos.
9. Las demas que le sean asignadas por el Defensor .0 Defensora del
Pueblo y la normativa Interna de la institucién.

Cuarto.- Incorporar a la Direccién ‘de Vigilancia de los Servicios Publicos,
adscrita a la Directién General de Atencién al Cludadano, a la estructura de la
Institucién y al Reglamento Interno de Organizacién y Funcionamiento dela

Defensoria del Pueblo; y las atribuciones aqui conferidas, dentro de las
competencias de la Direccién General de Atencion al Ciudadano.

Quinto_.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de
su publicacién en la Gaceta Oficial de-a Republica Bolivariana de Venezuela.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
DEFENSORIA DEL PUEBLO
DESPACHO DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO

CARACAS, 30 DE JULIO DE 2010
200° Y 1510
RESOLUCION N° DdPp-2010-168

GABRIELA DEL MAR RAMIREZ PEREZ, Defensora del Pueblo de la
Repiiblica Bolivariana de Venezuela, designada por la Asamblea Nacional de
la Republica Bolivariana de Venezuela, en fecha 13 de diciembre de 2007,
segln consta en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 38.836, de fecha 20 de diciembre de 2007, actyando de conformidad con
el articulo 280 de la Constitucién de la Repiblica Bolivariana de Venezuela,
asi como en ejercido de las atribuciones conferidas por pl articulo 29
numeral 19 de 1a Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, publicada en la
Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezugla N° 37.995, de fecha
5 de agosto de 2004.

CONSIDERANDO

Que mediante [a Resolucién N© DP-2009-025, de fecha 10 de febrero de

2009, publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de -
Venezuela N° 39.118, de fecha 11 de febrero de 2010, fue designads la-
ciudadana MARIANA DAYAN LERIN SIMON, titular de la cédula de

identidad N° 21.415.107, como Defensora del Pueblo Delegada del estado

Portuguesa, en calidad de encargada, a partir del dia 11 de febrero de 2009

hasta nueva disposicién.

RESUELVE:

Primero.- Concluir el dfa 30 de julio de .2016, la encargaduria como
Defensora del Pueblo Delegada del estado Portuguesa (E), de la funcionaria
MARIANA DAYAN LERIN SIMON, titular de la cédula de identidad N°
21.415.107. ’

Segundo.- Ordenar la reincorporacidn de la mencionada ciudadana, a su
cargo de origen como Defensora Adjunta, adscrita a la Defensoria del Pueblo
Delegada del estado Portuguesa.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
DEFENSORIA DEL PUEBLO
DESPACHO DE LA DEFENSORA DEL PUEBLO

CARACAS, 30 DE JULIO DE 2010
200° v 1510
RESOLUCION N° Dap-2010-169

GABRIELA DEL MAR RAMIREZ PEREZ, Defensora del Pueblo de la
Republica Bolivariana de Venezuela, designada por la Asambilea Nacional de

la Republica Bolivariana de Venezuela, en fecha 13 de diciembre de 2007,

segun consta en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 38.836, de fecha 20 de diciembre de 2007, actuando de conformidad con
el articulo 280 de la Constitucion de la Repiblica Bolivarianey de Venezuela,

asi como en ejercicio de las atribuciones conferidas por los articulos 29

numeral 19 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, en concordancia

con el articulo 11 del Estatuto de Personal de la Defensoria del Pueblo,
contenido en la Resolucion N° DP-2007-210, de fecha 17 de diciembre de
2007, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de,
Venezuela N° 38.838 del dia 26 de diciembre de 2007.

RESUELVE:

Primero: Declarar el cese en el ejercicio de las funciones como Defensor
del Pueblo Delegado del estado Barinas, a partir del dia 31 de julio de 2010,
al ciudadano RAIMOND MANUEL GUTIERREZ MARTINEZ, titular de la

cédula de identidad N° V- 8.542.664.

Segundo: Designar al ciudadano RAIMOND MANUEL GUTIERREZ
MARTINEZ, titular de la cédula de identidad N° V- 8.542.664, como
Defensor del Pueblo Delegado del estado Portuguesa, a partir del 1° de

agosto de 2010.






