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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Decreto N° 4.636 27 de enero de 2022

NICOLAS MADURO MOROS
Presidente de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor
eficacia politica y calidad revolucionaria en la construccion del
Socialismo, la refundacion de la patria venezolana, basado en
principios humanistas, sustentado en condiciones morales vy
éticas que persiguen el progreso del pais y del colectivo, por
mandato del pueblo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 226 de la Constitucion de la RepUblica Bolivariana de
Venezuela; y en ejercicio de las atribuciones que me confieren
los numerales 2 y 16 del articulo 236 ejusdem, en concordancia
con lo previsto en los articulos 46 y 69 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica,
concatenado con los articulos 4°, 18, 19 y el numeral 5 del
articulo 20 de la Ley del Estatuto de la Funcion Publica,

DECRETO

Articulo 1°. Nombro al ciudadano ANIBAL EDUARDO
CORONADO MILLAN, titular de la cédula de identidad N° V-
11.832.584, como VICEMINISTRO DE SEGUIMIENTO E
INSPECCION DE LA GESTION DE GOBIERNO, en calidad
de encargado, del Ministerio del Poder Popular del Despacho de
la Presidencia y Seguimiento de la Gestion de Gobierno, con las
competencias inherentes al referido cargo de conformidad con
el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 2°. Delego en el Ministro del Poder Popular del
Despacho de la Presidencia y Seguimiento de la Gestion de
Gobierno, la juramentacion del referido ciudadano.
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Articulo 3°. El presente Decreto entrara en vigencia a partir de
su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Dado en Caracas, a los veintisiete dias del mes de enero de dos
mil veintidés. Anos 211° de la Independencia, 162° de la
Federacion y 22° de la Revolucion Bolivariana.

Ejecltese,
(L.S.)

Refrendado
La Vicepresidenta Ejecutiva de la Republica y Primera
Vicepresidenta del Consejo de Ministros,

DELCY ELOINA RODRIGUEZ GOMEZ

El Ministro del Poder Popular del Despacho de la Presidencia y
Seguimiento de la Gestién de Gobierno,

JORGE ELIESER MARQUEZ MONSALVE
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA RELACIONES EXTERIORES

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA RELACIONES EXTERIORES
DESPACHO DEL MINISTRO

DMN° 011 Caracas, 2 6 ENE 2022

211°, 162° y 22°
RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Exteriores de la Republica
Bolivariana de Venezuela, FELIX RAMON PLASENCIA GONZALEZ, designado
mediante Decreto Presidencial N°4.565 del 19 de agosto de 2021, publicade en
la Gaceta Oficial de la Repdblica Bolivariana de Venezuela N°6.638 Extraordinario
del 19 de agosto de 2021, de conformidad con lo previsto en los articulos 34, 65
y 78 numeral 19 del Decreto N°1.424 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
de la Administracion Publica, publicado en la Gaceta Oficial de la Replblica
Bolivariana de Venezuela N°6.147 Extraordinario del 17 de noviembre de 2014,
en el articulo 1° del Decreto N°140 de fecha 17 de septiembre de 1969,
contentivo del Reglamento de Delegacion de Firma de los Ministros del Ejecutivo
Nacional, publicado en la Gaceta Oficial de la Replblica de Venezuela N°29.025,
de 18 de septiembre de 1969; y de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la
Ley Organica del Servicio Exterior, publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela N°40.217, de 30 de julio de 2013, asl como en su
Disposicion Derogatoria Primera;, en virtud de la cual se mantiene vigente el
articulo 68 de la Ley de Servicio Exterior del 02 de agosto de 2005, v el articulo
36 numeral 3 del Reglamento Organico del Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Exteriores, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N®39.841 del 12 de enero de 2012.

POR CUANTO

El cargo de Director de Linea del Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Extericres, es de Libre Nombramiento y Remocién por ser un Cargo de Alto

Nivel,

Jueves 27 de enero de 2022

RESUELVE

Articulo 1. Designar al ciudadano Jorge Luis Leguisamo Mecia, titular de la
cédula de identidad N© V-6.283.942, como Director de Linea, en calidad de
Encargado, de la Direccidn de Planificacion y Desarrollo de Personal, adscrito a
la Oficina de Gestion Humana de! Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Exteriores.

Articulo 2. Se delega la firma de los actos y documentos concernientes a las
atribuciones y actividades de ess Direccion, las cuales se detallan a
continuacion:

1. Suscribir oficios, notas, memoranda, circulares e instrucciones de servicio,
radiogramas y telegramas para los miembros de las Misiones Diplomaticas,
Delegaciones, y Oficinas Consulares de Ia Repiblica en el exterior y
Direcciones dependientes del Despacho.

2. Suscribir comunicaciones dirigidas a los Jefes de las Misiones Diplomaticas
Permanentes Extranjeras acreditadas ante el Gobierno Nacional, los
representantes de Organismos Internacionales y otros funcionarios
internacionales que tengan categoria similar a los previamente resefiados.

3. Suscribir comunicaciones para los Despachos del Ejecutivo Nacional'y otros
Organismos Pdblicos y los particulares.

4. Suscribir documentos relacionados con asuntos inherentes a su cargo.

5. Las demas atribuciones por el ordepamiento juridico vigente y las
asignaciones por el Ministro del Poder Popular para Relaciones Exteriores de
conformidad con la Ley.’

Queda a salvo, lo establecido en el articulo 35 del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de la Administracién Publica vy lo dispuesto en el

articulo 3 del Reglamento de Delegacion de Firma de los Ministros del
Ejecutive Nacional, respecto de los actos y documentos cuya firma no puede

ser delegada.

Articulo 3. El Director debera presentar un informe detallado de los actos y
documentos que suscriba en el marco de esta Resolucidn al ciudadano
Ministro del Poder Popular para Relaciones Exteriores, de conformidad con lo
establecido en el articulo 35 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de la Administracién Plblica y en el articulo 6 del Reglamento de
Delegacion de Firmas de los Ministros del Ejecutivos Nacional.

Articulo 4. Los actos y documentos firmados de acuerdo con lo establecido
en la presente Resolucion, deberan bajo la firma del funcionario delegado,
indicar la fecha, el nimero de la Resolucion y los datos de la Gaceta Oficial en
la cual haya sido publicada, conforme a lo establecido en el articulo 40 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la Administracion
Publica.

Articulo 5. La presenta Resolucidn entrara en vigencia a partir de su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela.

Se instruye a la Oficina de Gestion Humana para que notifique a la parte
interesada, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley

Organica de Procedimientos inistratiibs, publicada en la Gaceta Oficial N°

Ministro del Poder Popdlar para Reldcfnes Exteriores
Decreto N°4.565 de fecha 19 de agosto de 2021
Publicado en la Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de
Venezuela N°6.638 Extraordinario de la misma fecha




Jueves 27 de enero de 2022

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA RELACIONES EXTERIORES
DESPACHO DEL MINISTRO

DM N.2 Qg Caracas, 20 ENE 202

211°, 162° y 22°

RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Exteriores de la
Republica Bolivariana de Venezuela, FELIX RAMON PLASENCIA
GONZALEZ, designado mediante Decreto Presidencial N°4.565 del 19
de agosto de 2021, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N°6.638 Extraordinario del 19 de agosto de
2021, de conformidad con lo previsto en los articulos 34, 65 y 78
numeral 19 del Decreto N°1.424 con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgéanica de la Administracién Piblica, publicado en la Gaceta Oficial
de la Repulblica Bolivariana de Venezuela N°6.147 Extraordinario del
17 de noviembre de 2014, en el articulo 1° del Decreto N°140 de fecha
17 de septiembre de 1969, contentivo del Reglamento de Delegacion
de Firma de los Ministros del Ejecutivo Nacional, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N°29.025. de 18 de
septiembre de 1969; y de acuerdo con lo previsto en el articulo 7 de la
Ley Organica del Servicio Exterior, publicada en la Gaceta Oficial de Ia
Republica Bolivariana de Venezuela N°40,217, de 30 de julio de 2013,
asl como en su Disposicién Derogatoria Primera, en virtud de la cual se
mantiene vigente los articulos 7 y 68 de la Ley de Servicio Exterior, y
el articulo 36 numeral 2 del Reglamento Orgadnico del Ministerio del
Poder Popular para Relaciones Exteriores, publicado en la Gaceta
Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N°39.841 del 12 de
enero de 2012.

POR CUANTO

El cargo de Directora General del Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Exteriores, es de Libre Nombramiento y Remocidn por ser
un Cargo de Alto Nivel.

RESUELVE

Articulo 1. Encargar con caracter Interino a la ciudadana Marianela
Viloria de Pérez, titular de la cédula de identidad N2 6.352.733,
como Directora General, adscrita a la Oficina de Auditoria Interna del

Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores.

Articulo 2. Se delega la firma de los actos y documentos
concernientas a las atribuciones y actividades de esa Direccién, las
cuales se detallan a continuacidn:

1. Dirigir oficios, notas, memoranda, circulares e instrucciones de
servicio, radiogramas y telegramas para los miembros de las
Misiones Diplomaticas, Delegaciones, y Oficinas Consulares de la
Repulblica en el exterior y Direcciones dependientes del Despacho.

2. Suscribir comunicaciones dirigidas a los Jefes de las Misiones
Diplométicas Permanentes Extranjeras acreditadas ante el Gobierno
Nacional, los representantes de Organismos Internacionales y otros
funcionarios internacionales que tengan categoria similar a los
previamente resefiados.

3. Suscribir comunicaciones para los Despachos del Ejecutivo
Nacional y otros Organismos Piblices y los particulares.

4. Evaluar los estados financieros del Ministerio para determinar su
pertinencia y confiabilidad.
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5. Evaluar la eficiencia y economia de las operaciones realizadas
para verificar el cumplimiento de las normas y procedimientos de
control fiscal.

6. Evaluar el sistema de control interno del Ministerio incluyendo el
grado de operatividad de los sistemas de administracion contable y
de informacién con la finalidad de proponer a los érganos superiores
las recomendaciones para mejorar y aumentar la efectividad y
eficiencia de la gestion administrativa.

7. Verificar el cumplimiento y resultado de planes y proyectos de las
diferentes dependencias dentro del programa del Ministerio asi
como de sus acciones administrativas y financieras.

8. Realizar auditorias, estudios, analisis, inspecciones y
fiscalizaciones en las unidades administrativas (Unidades ejecutoras
locales tanto desconcentradas como central en el servicio interno y
en el servicio exterior), para verificar la legalidad y exactitud de las
operaciones administrativas, contables y financieras.

9. Realizar y sustanciar investigaciones especiales y averiguaciones
administrativas dentro del Ministerio, formular los reparos
pertinentes en caso de dangs patrimoniales, imponer sanciones y
multas a los que hubiere lugar.

10. Ejercer control posterior de las disposiciones sobre los bienes y
servicios.

11. Declarar la responsabilidad administrativa de los funcionarios y
obreros que presten servicio al Ministerio, asi como de los
particulares que hayan incurrido en actos, hechos u omisiones
generadoras de responsabilidad e imponer las multas de acuerdo
con lo previsto en la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal.

12. Evaluar los resultados de la gestion administrativa a los fines de
verificar la eficacia, eficiencia y economicidad de las operaciones y
recomendar los correctivos que estimen necesarios.

13. Ejercer el control permanente en materia de prestacién de
cauciones.

14. Verificar que las recaudaciones por concepto de renta consular
ingresen al Banco Central de Venezuela, conforme a las previsiones
legales respectivas.

15. Revision de los gastos de funcionamiento de las unidades
administradoras desconcentradas y ejecutoras locales en el Servicio
Exterior, formular las correspondientes observaciones y emitir
informes pertinentes.

16. Practicar los controles perceptivos que juzgue pertinente.

17. Las demés que sefalen otras leyes de la Republica y el
Reglamento Organico del Ministeric del Poder Popular para
Relaciones Exteriores.

Articulo 3. Queda a salvo, lo establecido en el articulo 35 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de lLey Organica de la
Administracién Publica y lo dispuesto ‘en el articulo 3 del
Reglamento de Delegacién de Firma de los Ministros del Ejecutivo
Nacional, respecto de los actos y documentos cuya firma no puede
ser delegada. =
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Articulo 4. La Directora deberd presentar un informe detallado de
los actos y documentos que suscriba en el marco de esta Resolucién
al ciudadano Ministro del Poder Popular para Relaciones Exteriores,
de conformidad con lo establecido en el articulo 35 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica
y en el articulo 6 del Reglamento de Delegacién de Firmas de los
Ministros del Ejecutivos Nacional.

Articulo 5. Los actos y documentos firmados de acuerdo con lo
establecido en la presente Resolucién, deberdn bajo la firma de la
funcionaria delegada, indicar la fecha, el nimero de la Resolucién y
los datos de la Gaceta Oficial en la cual haya sido publicada,
conforme a lo establecido en el articulo 40 del Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de la Administracion Publica.

Articulo 6. El Ministro del Poder Popular para Relaciones Exteriores
podra discrecionalmente firmar los actos y documentos requeridos
en la presente Resolucién.

Articulo 7. La presenta Resolucién entrara en vigencia a partir de
su publicacién en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela. )

Se instruye a la Oficina de Gestion Humana parg_..qﬁé-:otifique ala
parte interesada, en cumplimiento de lo est__artii.ecida en el articulo
73 de la Ley Organica de Pﬁid'rmientos Ad'fninistrativos, publicada
en la Gaceta Oficial N® 2/818 E :traordi'ﬁé ® de 1 de julio de 1981.

FELIX RAMON PLASEN i<
Ministro del Poder Popular para F fhes Exteriores
Decreto N°4.565 de fecha 19 de agosto de 2021
Publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N°6.638 Extraordinario de la
misma fecha
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BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concardancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrdnico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO"
JUNIO 2021

1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrdnico, publicada en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N®
39.021 de fecha 22 de septiembre de 2008, tiene por objeto garantizar el respeto y
proteccidn de los derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago,
obligando al emisor de los mismos a otorgar informacién adecuada y no engafiosa a los y las
tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacidn”, Para ello se ha tomado
como base la informacion suministrada, con caracter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley,

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrdnico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacién prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacion de suministrar, en la oportunidad y forma alll
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa gue el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, serd sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de
Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franguicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucion, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, numero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el diente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia {o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningln costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banico Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

« Cobertura: Ambito geogréfico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y |a tarjeta de débito,

« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asl como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electronico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional,

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emisidn de tarjetas de crédito (Visa,

Mastercard, American Express y Diners Club) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través

de la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

+ Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por la institucidn bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estada de cuenta so pena de incurrir en mora.

+ Puntos de venta (POS): Numerc de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestion, Constituye un indicador del grado de
aceptacidn,

+ Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electrdnico o de cualquier otra tecnologia
de identificacion del o de Ia tarjetahabiente que acredita una relacidn contractual entre el
emisor y el o |a tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podrd ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencién de avance de dinero en efectivo,
entre olros CONSUMOS.

* Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrnico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas, y/o demas tarjetas de financiamiento o pago  electrdnico,
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

» Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucidn
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

» Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucion bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccién se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negacios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexa N°® 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa, Mastercard, American Express y
Diners Club, y tienen cobertura nacional e internacional, en el caso de las tarjetas ofrecidas
por la banca plblica y privada. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las
cuales son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al publico en general, el Banco Central de Venezuela
fijo las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, 60% la maxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, segin Aviso Oficial del 15/06/2021 (G.O. NO 42.249 del 05/11/2021).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicé en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacién de tasas de interés, ha autorizado la aplicacién de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas "Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y "Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca publica y que han sido unificadas en la actual "Cédula del Vivir Bien", para la que se
fijd una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada "Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijd una
tasa minima de financiamiento del 14%, segun Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°
40,266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacion al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
6y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecieron el Banco Occidental de Descuento
(BOD), Banco del Tesoro, Bicentenario, Agricola, Banfanb, Mercantil y Sofitasa; no obstante,
la mayoria de las instituciones bancarias financian a 36 meses,

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 684.039 puntos de venta, instalados en 478.557
negocios afiliados en el pals. Es importante sefialar, que existen 192.179 terminales y
136.493 negocios que aceptan la tarjeta American Express, emitida por Banesco y el BOD
(Anexo N° 4).
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En este apartado se presenta informacion sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 2),

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 684.039
terminales de puntos de venta, instalados en 478.557 negocios afiliados, asi como en 5.180
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5).

ANEXO N° 1
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito
Tasa | Page | Financiamienta | Puntosde | Negocias
Banco Franquicia Mival B Wora | Cobartura ‘ (diss) [moses) Venta | Afilindos
Visy 2,34 |
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Mastercard | 1,2.3.4 > 2
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. = —, —
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1,234 400t 7
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Ve (L2
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ANEXO N° 2
Informacidn acerca de Tarjetas de Débito

Cajeros Automiticos
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ANEXO N° 3
Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente
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AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO”
JULIO 2021

I.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrénico, publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N©
39.021 de fecha 22 de septiembre de 2008, tiene por objeto garantizar el respeto y
proteccién de los derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago,
obligando al emisor de los mismos a otorgar informacidn adecuada y no engafiosa a los v las
tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar "un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financleras, moratorias y beneficlos adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago v el grado de aceptacion”. Para ello se ha tomado
como base la informacidn suministrada, con caracter de declaracién jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el artfculo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacion prevista en el articulo 46 de |a Ley
en referencia, relacionado con la obligacién de suministrar, en la opartunidad y forma alll
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Iguaimente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, serd sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de
Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por {a2
instituciones bancarias, ni de franquicias 0 marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitige
por institucidn, los aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financamients, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el dliente, Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
sfiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias,

(I. DEFINICIONES

» Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningln costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los v las

tarjetahabientes.
+ Cobertura: Ambito geogrifico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.
+« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
insﬂhmnubaﬂmiaswmdﬁdaspahhpeﬁnmmdemlmddsm
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electronico, de uso nacional, internacional, o en ambas
nacional.

establecido por la institucién bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

+ Puntos de venta (POS): Nimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
mwwhmmm‘Mmem&
Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electrdnico o de cualquier otra tecnoloyia
de identificacién del o de I3 tarjetahabiente que acredita una relacién contractual entre el
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazn o
linea de crédito a favor del sequndo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencién de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

« Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automdtico a los haberes de su cuenta bancaria y gue es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

» Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas, yfo demds tarjetas de financiamiento o pago electrénico,
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

» Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

+ Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucion bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el ndmero de puntos de venta vy de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).
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ANEXO N° 3

Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente
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ANEXO N™ 4
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Caracas, 06 de enero de 2022

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, informa al piblico en general:

1. Tasa activa estipulada durante el mes de
diciembre de 2021 aplicable a los supuestos
a gue se refieren los articulos 128, 130, 142

A.TASAS DE | literal f), y 143 Cuarto Aparte, del Decreto 52,96%
INTERES con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
APLICABLES A |del Trabajo, los Trabajadores y las
LAS | Trabajadoras.

OBLIGACIONES | 2. Tasa promedio entre la activa y la pasiva
DERIVADAS DE | estipulada durante el mes de diciembre de
LA RELACION | 2021, aplicable al supuesto a que se refiere
DE TRABAJO | el Tercer Aparte del articulo 143 del Decreto 44,48%
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica
del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras.
1. Tasa de interés activa maxima anual a
ser aplicada por las instituciones regidas por
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y 60,00%
demas leyes especiales, por las operaciones
activas con tarjetas de crédito que regird
para el mes de enero de 2022,
2. Tasa de interés activa minima anual a ser
B. TASAS DE | aplicada por las instituciones regidas por el
INTERES PARA | Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
OPERACIONES | de Instituciones del Sector Bancario y
CON TARJETAS | demas leyes especiales, por las operaciones
DE CREDITO |activas con tarjetas de crédito que regird
para el mes de enero de 2022; sin perjuicio
de las tasas de interés minimas activas 17,00%
especiales dictadas por el Banco Central de
Venezuela mediante Avisos Oficiales
emitidos al efecto, y aquellas autorizadas
por este Instituto a ser aplicadas de
conformidad con lo previsto en el Segundo
Aparte del articulo 96 del antedicho
3. Tasa de interés maxima que podran
cobrar las instituciones regidas por el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y 3,00%
demas leyes especiales, por las obligaciones
morosas de sus tarjetahablentes para el
mes de enero de 2022.

Caracas, 13 de enero de 2022

En mi cardcter de Secretaria Interina del Directorio, certifico fa autenticidad del
presente Aviso Oficial.

Comuniguese y publiquese.

v
Farmena @
2 u:uE

HELA
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AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrdnico, procede a publicar el siguiente:

"ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO"
AGOSTO 2021

I.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demads Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrénico, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
39.021 de fecha 22 de septiembre de 2008, tiene por objeto garantizar el respeto y
proteccion de los derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago,
obligando al emisor de los mismos a otorgar informacion adecuada y no engafiosa a los y las
tarjetahabientes,

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar "un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minime lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion”. Para ello se ha tomado
coma base la informacién suministrada, con caracter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demds Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacion prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relaclonado con la obligacion de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por €l Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de
Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucién, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de verita y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

» Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningin costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

o Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada fa
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electrnico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emisidn de tarjetas de crédito (Visa,
Mastercard, American Express y Diners Club) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

« Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de

» Plazo de pago: Pﬂ'lodoquetranscunedesdelafechademrtemmelmanﬁmm
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

« Puntos de venta (POS): Numero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

+ Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
de identificacién del o de la tarjetahabiente que acredita una relacion contractual entre el
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencion de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

« Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas, y/o demas tarjetas de financiamiento o pago electronico,
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta,

+ Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

« Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucién bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.
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III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N°® 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Gircular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (clasicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares), Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa, Mastercard, American Express y
Diners Club, y tienen cobertura nacional e internacional, en el caso de las tarjetas ofrecidas
por la banca pdblica y privada. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las
cuales son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional,

En materia de tasas de interés aplicadas al piblico en general, el Banco Central de Venezuela
ﬁ]o las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, Go%lamémr3%ad|mialatasademharé5pamdapormnceptu
obligaciones morosas, segn Aviso Oficial del 12/08/2021 (G.O. N° 42.191 del 16/08/2021).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicd en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias

en materia de regulacidn de tasas de interés, ha autorizado la aplicacidn de tasas de interés

minimas activas , como es el caso de las de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y "Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca publica y que han sido unificadas en la actual "Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fijé una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijd una
tasa minima de financiamiento del 14%, segln Awvisos Oficiales del 19/09/2013 (G.0. N°
40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Cen relacién al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
3 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecieron el Banco Occidental de Descuento
(BOD), Banco del Tesoro, Bicentenario, Agricola, Banfanb, Mercantil y Sofitasa; no obstante,
la mayorfa de las instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 706,772 puntos de venta, instalados en 485.758
negocios afiliados en el pais. Es importante sefialar, que existen 184.248 terminales y
135.931 negocios que aceptan la tarjeta American Express, emitida por Banesco y el BOD
(Anexo N° 4),

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacion sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automédticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro v Visa (Anexo N° 2),

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 706.772
terminales de puntos de venta, instalados en 485.758 negocios afiliados, asi como en 5.113
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5).

ANEXO N° 1
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AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO"”
SEPTIEMBRE 2021

I, CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrénico, publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N
39.021 de fecha 22 de septiembre de 2008, tiene por objeto garantizar el respeto y
proteccion de los derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago,
obligando al emisor de los mismos a otorgar informacidn adecuada y no engafiosa a los y las
tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar "un estudio comparative de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion”, Para ello se ha tomado
como base |a informacion suministrada, con caracter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demés Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacidn prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacién de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de
Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias ¢ marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucidn, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, niimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y én agencias.
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II. DEFINICIONES

» Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningdn costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las

tarjetahabientes,

« Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

» Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago ico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

» Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emision de tarjetas de crédito (Visa,
Mastercard, American Express y Diners Club) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

s Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de aceptacicdn.

* Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

* Puntos de venta (POS): Numero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagospﬁginadosporiatmetaenwﬁﬁ&!.cmsﬁmveunmdkadorddgmdode

aceptacion.

* Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
de identificacion del o de la tarjetahabiente que acredita una relacidn contractual entre el
emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencidn de avance de dinero en efectivo,
entre otros ConNsuMmos.

=« Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas, yfo demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico,
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta,

« Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

« Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucién bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben

sercala.éadossubreelsaldowwidoymmtodoelapﬂalarbgmm

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N® 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N°® 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 {clésicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franguicias Visa, Mastercard, American Express y
Diners Club, y tienen cobertura nacional e internacional, en el caso de las tarjetas ofrecidas
por la banca publica y privada. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las
cuales son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al pablico en general, el Banco Central de Venezuela
fijé las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
mw,mhmva%mlahmmmmwm
obligaciones morosas, segin Aviso Oficial del 09/09/2021 (G.O. N° 42.249 del 05/11/2021).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa médxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicd en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacidn de tasas de interés, ha autorizado la aplicacién de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas "Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y "Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banmpubkayquehansldounlﬁcadasmhm “Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fij una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijd una
tasa minima de ﬁmmamlenm del 14%, segin Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.O. N°
40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacion al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
3 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecieron el Banco Occidental de Descuento
(BOD), Banco del Tesoro, Bicentenario, Agricola, Banfanb, Mercantil y Sofitasa; no obstante,
la mayoria de las instituciones bancarias financian a 36 meses,

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 708.466 puntos de venta, instalados en 486.266
negocios afiliados en el pais. Es importante sefialar, que existen 182.704 terminales y
133.272 negocios gue aceptan la tarjeta American Express, emitida por Banesco y el BOD
{Anexo N° 4),

IV. TARIETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacion sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 708.466
terminales de puntos de venta, instalados en 486.266 negocios afiliados, asi como en 5.093
cajeros automaticos (Anexos N° 4 y 5).

ANEXO N° 1
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA AGRICULTURA PRODUCTIVA
Y TIERRAS

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. MINISTERIO DEL PODER
POPULAR PARA LA AGRICULTURA PRODUCTIVA Y TIERRAS.
DESPACHO DEL MINISTRO. RESOLUCION DM/N®006/2022, CARACAS,
27 DE ENERO DE 2022.

ANOS 211°, 162° y 220

El Ministra del Poder Popular para la Agricultura Productiva y Tierras, designads
mediante Decreto N® 2,181 de fecha 06 de enero de 2016, publicado en
Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N.°2 40.822 de |la misriz
fecha, reimpreso por fallas en los originales en la Gaceta Oficial de la Replbiics
Bolivariana de Venezuela N.2 40.826 de fecha 12 de enero de 2016; actuancy
canfarme a lo previsto en el articulo 38 de! Decreto N® 2.378 mediante el cugl se
dicta el Decreto scbre Organizacion General de la Administracion Plblica
Nacional, publicade en la Gaceta Oficial de la Republica Bollvariana de Venezuaiz
Extraordinario N° 6.238 de fecha 13 de junio de 2016, en ejercicio de las
atribuciones conferidas en el articulo 16 de la Ley Orgénica de Procedimientos
Administrativos, en concordancia con lo dispuesto con los articulos 18, 19, 23,
25, 65 y 78 numerales 1, 19 y 27 del Decreto N® 1.424, con Rango Valor vy
Fuerza de Ley Organica de la Administracidn Pablica,

Par cuanto, el Ejecutive Macional debe garantizar el correcto funcionamiento,
usa efectivo v eficiente de los recursos por parte de los entes v empresas
adscritas a este Organo Ministerial, demas dependencias, equipos de trabajo v
as! como la estructura de la Gran Mision AgroVenezuela,

Por cuanto, se hace necesario realizar planificacién econdmica y seguimiento
econdmico a las politicas, planes, programas y proyectos establecidos en el
seclor agricola,

Por cuanto es necesario tomar acciones para contribuir con Soberania
Agroalimentaria nacional, deblendo disefiar las estrategias que garanticen el
cumplimiento de las paliticas, planes, programas y proyectos, establecidos
en el sector Agroalimentario.

RESUELVE

ARTICULO 1. Se instruye a los entes, con o sin fines empresariales, adscritos
en cualguier grado al Ministerio del Poder Popular para la Agricultura Productiva
y Tierras, que se indican en esta Resolucion, sujetarse a la rectoria productiva y
financiera que se dicte, a través de la empresa del Estade Conglomeradd
Agrosur, S.A., en el marco de los preceptos contenldos en la Ley Constituyente
que crea el conglomerado “Agrosur”, publicada en la Gaceta Oficial de la

Repiblica Bolivariana de Venezuela N° 41,272 de fecha 06 de noviembre de
2017,

Sin menoscabe de lo indicado en el articulo 2, literal a de esta Resolucidn, las
empresas sujetas a la rectorfa productiva y financiera de Conglomerado Agrosur,
S.A., serdn las slgulentes:

1. Empresa de Propledad Soclal Agropatria, S.A. (AGROPATRIA), vy sus

empresas adscritas.

2. Corporacién de Desarrollo Agricola, S5.A. (DELAGRO), y sus empresas
adscritas.
Corporacldn Venezolana del Café, 5.A. (CVC), y sus empresas adscritas.
Empresa Nacional de Sistemas de Sllos y Almacenaje, 5.A. (ENASA)
CVA Azicar, S.A., ¥ 5us empresas adscritas.
Compafiia de Mecanizado Agricola v Transporte Pedro Camejo, S.A.
Empresa Mixta Sociallsta Porcinos dej Alba, S.A,
Empresa Mixta Socialista Avicola del Alba, 5.A.
. Corporacicn Ganadera Bravos de Apure, S.A,, ¥ sus empresas adscritas.
10, Instituto Naclonal de Investigaciones Agricolas. (INIA)
11. Instituto Macional de Salud Agricola Integral. (INSAIL)
12. Instituto Nacional de Desarrollo Rural. (INDER), ¥ sus empresas adscritas.

mon s W
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ARTICULO 2. A los fines de la rectoria Indicada en el articulo anterior, la
empresa del Estado Conglomerado Agrosur, S.A., deberd conformar un equipo
de trabajo ad hoc que se denominard Oficina de Planificaciéon y Gestién
Econdmica, el cual tendra las siguientes competencias y atribuciones:

a) Evaluar y hacer seguimiento al Plan de sustentabilidad economica de los entes
y empresas indicadas en ésta Resolucién, as/ como de todas aquellas
empresas y unidades de produccion, bien sean primarias, de
procesamiento o agroindustriales, que se encuentran bajo la
administracion de este Ministerlo o sus entes adscritos, ya sea en forma
especial, temporal o ad hoc, en virtud de algdn proceso de ccupacion o
exproplacidn, conforme a las politicas plblicas en materia de fomento,
desarrollo y proteccion de la produccion y comercio agricola, vegetal,
pecuario, acuicola, pesquero vy forestal,

b) Evaluar las estructuras de costo para el funcionamlento de las empresas y

unidades de produccion adscritas al Ministerio, asi como el fomento desarrollo

¥ produccion agricola en materia de su competencia.

Realizar auditoria financlera a la administracién de los blenes productivos que

posean los entes y a |as unidades de produccidn, sujetas a esta Resolucidn,

pudiendo recibir ¥ administrar, en el marco de la legislacidn aplicable, los
recursos financieros que se deriven de su operacion.

d) Efectuar la formulacidn, seguimiento y control de las politicas de
financiamiento fuera del presupuesto ordinario del sector agricola.

&) Revisar, evaluar ¥ aprobar el Plan de Compras de los Entes y Empresas
adscritas al Ministerio en coordinacidn con las Oficinas de Administracidn y
Servicios, Plapificacidn y Presupuesto, Despachos de los Viceministerios y
demas Unidades con competencia en la materia.

<
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p Bwvalar y hacer seguimierto al flujo econdmico intermo de los Entes y
Empresss edsoritas al Ministerto, con apoyo de las Ofidinas de Planificacion y
Presupuesto, de Seguirtients y Evaluadén de Politicas Publicas y damas
unidades competentes,

g} Disefat, evaluar y Tevisar manas econdmicos conjuntamente con las instancias
oprganizativas afines cdn sus Sompetencias,

n} Bvaluar las asignationes presupuestarias otorgadas entes y empresas adscritas
al Ministeric del Poder Popular pata 13 Agricultura Productiva y Tierras, asi
comd de todas aquellas empresas que tene este Ministerio bajo sw
administracion, ya sea en forma especial, temporal o ad hoc, en virtud de
algun proceso de ocupacion o expropiacion, de acuerdo a las competencias,
planes, programas y proyectos que sean de su competencia.

7 Ordenar, procesar y llevar el archivo de la correspondencia y documentos
tramitados.

7 Definir v establecer mecanismos de control que midan la gestién y resultados
financieros a través de los indicadores correspondientes, en cada uno de los
prooesos en ¢l area de su competencia.

¥) Las demas funciones que sefalen las leyes, reglamentos, reseluciones y
demas actos normativos.

ARTICULO 3. A los fines del desarrolle de las funciones y cumplimiento de
las metas dispuestas para la Oficina de Planificacidn y Gestidn Ecandmica, e
equipo o equipos que designe la Presidencia de la empresa Conglamerado
Agrosur, 5.4, tendra las mas amplias facultades para requerir de los entes,
empresas y respensables de Jas unidades de produccion indicadas en ésta
Resglucion, toda la informacidn y/o documentacién necesaria, siendo sus
mstrucciones y orientacianes, de obligatorio acatamiento.

ARTICULO 4. La Ofidna de Planificacién y Gestion Econdmica, podra ser
inciuida en 13 estroctura organizativa de la empresa Conglomerado Agrosur, 5.A.
¥ €n su Reglamento Interno.

ARTICULO 5. La presente Resolucitn ertrard en vigencia a partiv de su
publicacdion en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivagiana de Venezuela,

Comuniquese vy Publiquess,
Por &l Ejecutivo Naclonal,

Jueves 27 de enero de 2022
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MINISTERIO PUBLICO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Replublica
Caracas, 21 de enero de 2022
Afios 211° y 162°
RESOLUCION N<2 132

TAREK WILLIANS SAAB, Fiscal General de I|la Republica
Bolivariana de Venezuela, en ejercicio del cargo desde el 05 de agosto
de 2017, segun consta en Decreto Constituyente publicado en’ [a
Gaceta Oficial de |la Republica Bolivariana de Venezuela N2 6.322 de
fecha 05 de agosto de 2017, ratificado en el cargo por la Asamblea
Nacional Constituyente de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
fecha 17 de agosto de 2017, segln consta en Decreto Constituyente
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 41.216 de fecha 17 de agosto de 2017, actuando de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 284 de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en concordancia con lo sefialado en los
articulos 4 y 25 numerales 1 y 4 de la Ley Orgéanica del Ministerio
Publico, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 38.647, de fecha 19 de marzo de 2007.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 de agosto de 2017, la Asamblea Nacional
Constituyente en ejercicio de su poder originario para reorganizar el
Estado y crear un nuevo ordenamiento juridico democréatico, decreté la
emergencia y reestructuracién del Ministerio Publico, ordenandose en
consecuencia la reestructuracién y reorganizacién de todos los érganos
del Poder Ciudadano. - e

CONSIDERANDO:

Que en el marco de la reestructuracién y reorganizacién a la cual
estd sujeta el Ministerio Publico y en aras de impulsarlo a ser un érgano
proactivo en el ejercicio de las atribuciones constitucionales que tiene
encomendadas;

NSIDERANDO:

Que la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, le
asigna al Ministerio Publico un conjunto de atribuciones que requieren
su pronta y efectiva respuesta;

CONSIDERANDO:

Que para el mejor desemperio de las obligaciones i_nherentes a los
Fiscales del Ministerio Pudblico, se hace necesario ampliar la
competencia de algunas representaciones del Ministerio Publico;

CONSIDERANDO:

Que con el objeto de promover la proteccién de los derechos
hum@n_os y asegurar el goce pleno de libertades fundamentales, en
condiciones de igualdad de toda la colectividad en el &mbito regional.

RESUELVE:

PRIMERQ: Ampliar la competencia de la Fiscalia Décima Primera
del Ministerio Pablico de la Circunscripcion judicial del estado Trujillo,
con sede en Trujillo y competencia en materia de Ejecucién de la
Sentencia; para que también conozca la *“Fase de Proceso”,
conservando la competencia que tiene asignada.

: La Fiscalia Décima Primera del Ministerio Puablico de la
Circunscripcién Judicial del estado Trujillo, con sede en Trujillo y
competencia en materia de Ejecucién de la Sentencia vy en la Fase de
Proceso, mantendra su adscripcién a la Direccién General de Proteccién
de Derechos Humanos.

TERCERO: La presente Resolucién entraré en vigencia a partir de la
fecha de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

’ﬁiﬁl%:’ej
TAREK Wi SAAB

iscal General de la Republica
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LEY DE PUBLICACIONES OFICIALES
(22 DE JULIO DE 1941)

Articulo 11. La GACETA OFICIAL, creada por Decreto Ejecutivo del 11
de octubre de 1872, continuard editdndose en la Imprenta Nacional con la
denominacién GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA.

Articulo 12. La GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA se publicari todos los dias habiles, sin perjuicio de que
se editen nimeros extraordinarios siempre que fuere necesario; y deberdn
insertarse en ella sin retardo los actos oficiales que hayan de publicarse.
Pardgrafo tnico: Las ediciones extraordinarias de la GACETA OFICIAL
tendrdn una numeracién especial

Articulo 13. EnlaGACETA OFICIAL DE LAREPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA se publicardn los actos de los Poderes Piblicos que
deberan insertarse y aquellos cuya inclusién sea considerada conveniente
por el Ejecutivo Nacional.

Articulo 14. Las leyes, decretos y demds actos oficiales tendrdn cardcter
de piiblicos por el hecho de aparecer en la GACETA OFICIAL DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA, cuyos ejemplares
tendrén fuerza de documentos publicos.




