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2120, 1630 y 23°
RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para Relaciones Exteriores de la Replblica Bolivariana de
Venezuela, YWAN EDUARDO GIL PINTO, designado mediante Decreto N° 4.763, de
fecha 05 de enero de 2023, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 42.542 de la misma fecha, en cumplimiento del Punto de Cuenta
N° MPPRE-025-2022 de fecha 17 de agosto de 2022, y previamente autorizado por la
Asamblea Nacional, en sesion ordinaria de fecha 19 de enero de 2023, publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 42.552 de fecha 19 de
enero de 2023, en ejercicio de la atribuciones conferidas en los articulos 65 v 78
numeral 19 del Decreto N°1.424 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Pdblica, publicado en la Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de
Venezuela N°6.147 Extraordinario, de fecha 17 de noviembre de 2014, y de acuerdo
con lo previsto en el articulo 10 de la Ley Orgénica del Servicio Exterior, publicada en
la Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela N° 40.217 de fecha 30 de
Julio de 2013, asf como en su Disposicién Derogatoria Primera, segun fa cual quedan
vigentes todos los articulos referidos a las competencias, funciones, jerarquia, ingreso,
permanencia, capacitacion, evaluacién y régimen sancionatorio de los funcionarios y
funcionarias del Servido Exterior, establecidos en |a Ley de Servicio Exterior, publicada
en la Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela N° 38.241 de fecha 02
de agosto de 2005.

RESUELVE

Articulo 1. Designar a la ciudadana COROMOTO GODOY CALDERfJN, titular de la
cédula de identidad N° V-6.910.263, como Embajadora Extraordinaria y
Plenipotenciaria de la Replblica Bolivariana de Venezuela en & Reino de Espafia,
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Articulo 2, La cludadana designada, de conformidad con el articulo 24 de la Ley de
Reforma del Decreto con Rango, Valor y fuerza de Ley Contra la Corrupcion, deberd
presentar la Declaracion Jurada de Patrimonio y anexar fotostatica del comprobante
emitido por la Contraloria General de la Repiblica ante la Oficina de Gestién Humana.

Articule 3. Se instruye a la Oficina de Gestidn Humana para que notifique a la parte
interesada, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley Orgénica de
Procedimientos Administrativos, publicada en la Gaceta Oficial N°2.818 Extraordinario
de fecha 01 de julio de 1981,

Comuniquese y publiquese,

h UARDO GIL|PINTO
Mlmstr *Q Po@éﬂ? ular Para Relaciones Exteriores
W?& e fecha 05 de\enero de 2023
Publicado eﬁﬂ‘ﬁacefa ficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela N°|42.542 de la misma fecha

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA

BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, informa al pdblico en general:

| 1. Tasa activa estipulada durante el mes de
diciembre de 2022 aplicable a los supuestos
a gue se refieren los articulos 128, 130, 142
literal f), y 143 Cuarto Aparte, del Decreto 57,97%
| con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
| del Trabajo, los Trabajadores vy las
Trabajadoras.
2. Tasa promedio entre la activa y la pasiva
DE | estipulada durante el mes de diciembre de
| 2022, aplicable al supuesto a que se refiere
| el Tercer Aparte del articulo 143 del Decreto 46,99%
" | con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y las
| Trabajadoras.
| 1. Tasa de interés activa maxima anual a
ser aplicada por las instituciones regidas por
el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancaric y 60,00%
demds leyes especiales, por las operaciones
activas con tarjetas de crédito que regira
para el mes de enero de 2023.
| 2. Tasa de interés activa minima anual a ser
.| aplicada por las instituciones regidas por el
. | Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
DPERACIDNES de Instituciones del Sector Bancario y
CON TARJI:‘I'AS demas leyes especiales, por las operaciones
DE CREDITO |activas con tarjetas de crédito que regira
para el mes de enero de 2023; sin perjuicio
de las tasas de interés minimas activas 17,00%
| especiales dictadas por el Banco Central de
Venezuela mediante Avisos Oficiales
emitidos al efecto, y aquellas autorizadas
| por este Instituto a ser aplicadas de
conformidad con lo previsto en el Segundo
Aparte del articulo 96 del antedicho
Decreto-Ley.
3. Tasa de interés maxima que podran
cobrar las instituciones regidas por el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario y 3,00%
demaés leyes especiales, por las obligaciones
morosas de sus tarjetahabientes para el
| mes de enero de 2023.

Caracas, 12 de enero de 2023

En mi cardcter de Secretaria Interina del Directorio, certifico la autenticidad del
presente Aviso Oficial.

Comuniquese y publiguese.
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Sohail Nomard Herné Parra,
Primera Vicepresidente Ge (E)
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AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electronico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO"
OCTUBRE 2022

1.  CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electronico, publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N°
39.021 de fecha 22 de septiembre de 2008, tiene por objeto garantizar el respeto y
proteccion de los derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago,
obligando al emisor de los mismos a otorgar informacion adecuada y no engafiosa a los y las
tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar “un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacién”. Para ello se ha tomado
como base la informacidn suministrada, con caracter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de la Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demés Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacién prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacion de suministrar, en la oportunidad y forma alli
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado conforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de
Venezuela. Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucidn, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimero de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de |as tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

» Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) v el
emisor a los tarjetahabientes sin ningln costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsabie el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

« Cobertura: Ambito geografico o sector de mercado en el cual puede ser utiizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

» Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electrénico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emisién de tarjetas de crédito (Visa,
Mastercard, American Express y Diners Club) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

« Negocios afiliados: Niimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de aceptacion.

« Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia maximo
establecido por la institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

= Puntos de venta (POS): Nimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pagos originados por la tarjeta en cuestién. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

« Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electronico o de cualauier otra tecnologia
de identificacion del o de la tarjetahabiente que acredita una relacion contractual entre el

~rremisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o
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linea de crédito a favor del segundo, €l cual podra ser utilizado para la compra de bienes, [ s PN PSS WO
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencion de avance de dinero en efectivo, S i Financleral|
entre otros consumos. AGRICOLA Mastercard | 1,2, 3,4 [ 4000% | 3.00% Nacional 20 60 175 156
+ Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia =
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo T [ | L e 2 X P
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa Masiercard | 1,2,3.4
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria. Vea  |1.234 -
« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de PR [ it sy | T [N bdesciotl 4 5 10465 | Wio1
crédito, débito, prepagadas, y/o demés tarjetas de financiamiento o pago electrdnico, :
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta. e | e 12482 | 7az40
« Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucion Vsa  [1234 e
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito. BANESCO | Mastercand | 1,2.3,4| S000% | 200% 2 2 1w | T
+ Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucion bancaria R : T S | oa
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario. BANFANE | Mestercard | 24 | 5500% | 300% |  Nacional £ 50 518 4810
IIL. TARJETAS DE CREDITO BANPLUS m::r:w 12:;‘ 000% | 300% | Naional 20 % 14626 | 10355
En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las ves  [1.234 e
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la B bt lag] P | PO e |2 e wm. | 3
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de :
negocios afiliados (Anexo N° 1), asf como los beneficios adicionales sin costos que recibe el AR R N il P % - o
tarjetahabiente (Anexo N° 3). RIS
Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular CARONI L BRALLL s000% | 3005 | Nacenale 2 . s | omy
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nive! 1 (clasicas Nk, [1,834 A
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 {black y v (1,284
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa, Mastercard, American Express y s il e R e 2 " B | e
Diners Club, y tienen cobertura nacional e internacional, en el caso de las tarjetas ofrecidas s )
por la banca piblica y privada. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las TR ki Bl T N T Y - N L
cuales son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional. v || v |sooks
En materia de tasas de interés aplicadas al piblico en general, el Banco Central de Venezuela visa | 1,234
fij6 las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la EXTERIOR 6000% | 300% | Nacional 2 % 6611 5109
minima, 60% la méxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de Mastercard [ 1,2,3,4
obligaciones morosas, segln Aviso Oficial del 13/10/2022 (G.0. N® 42.525 del 13/12/2022).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa méxima de War ik 2 o
financiamiento. La tasa de mora se ubicd en 3% anual para todas las instituciones. mercanm, | Mestered | 0238 | goo0n | 300% | Naconal s1o0 | 2182
Diners Club ¥ bl 60
Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio,de sus competencias e |1 500 o
en materia de requlacion de tasas de interés, ha autorizado la aplicacion de tasas de interés NACIOWAL e w13 ik | 0™ e % g | s
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula R e Bl 6
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y "Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la Ma’:f: y zz z
banca piblica y que han sido unificadas en la actual "Cédula del Vivir Bien”, para 1a que se PLAZA — oo |soom | Nidele | g % b5 | 9600
fij0 una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de fa tarjeta de c(rsédito Wi | L L
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijo una viea 1,234 v
tasa minima de ﬂnang:miento del 14%, sequn Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.0. N° PRI ) Ui |l 708 100 1, B 8 * fat | e
40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de Vs |22 -
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito SR e T Rl e el 0 80 7888 6031
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el -
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector VENECLNO b [ e B T & . ki o
Bancario. | Mastercard | 1,23 i —
Visa 1.2:3
Con relacién al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre g T R o | St u . L Vel
3 y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecieran el Banco Nacional de Crédito, Banco Mastereard Fryrpo nopaie e
del Tesoro, Bicentenario, Agricola, Banfanb, Mercantil y Sofitasa; no obstante, la mayoria de 1 W
las instituciones bancarias financian a 36 meses. : : o
(ML onlos afiiados al banco, segin lo &n el convenio firmada entre ambas partes:
2 (2} Corresponde a a larjeta de crédito “Cédula del Vivir Bien”, ofrecida por la Banca Publica
Las tarjetas de crédito son aceptadas en 812.569 puntos de venta, instalados en 580.004 {3) Corresponde a la arjetn de criito “Somos”, dirigida a jévanes inscrios en e Minisiero de Podsr Poputar para la Juvenud y el Deport.
negocios afiliados en el pais. Es importante sefialar, que existen 205.747 terminales y
154.517 negocios que aceptan la tarjeta American Express, emitida por Banesco y el Banco ANEXO N° 2
Nacional de Crédito (Anexo N° 4), Informacién acerca de Tarjetas de Débito
IV. TARJETAS DE DEBITO : T s o e
B | Cobetura | venta |- Afilados ¥ Remotos 4/ | Agencla 2!
En este apartado se presenta informacion sobre el nimero de puntos de venta, negocios 100% BANCO Nacional 4715 6340 5 7 4
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones ACTIVO Maesio | Naconal 5073 4857 5 1 2
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 2). AGRICOLA Magsto | Nacional 175 156 78 3 75
BANCAMIGA Maesio | Macional 112168 103,042 ;1 b 0 4
Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 812.569 NGArE ol A W 18465 AL 0 0
terminales de puntos de venta, instalados en 580.004 negocios afiliados, asi como en 4.689 x:;’m :::: m:: ;s::: ;:22 3; : u;
: 4 131 ;
cajeros automaticos (Anexos N° 4y 5). e e A - il 5
BANPLUS Maeslio | Nacional 14526 10.35 4 1 4
. Al 5 BFC Maesto | Nacional 4102 3370 140 3 137
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito s T T iy = < - =
fi Pago | Financiamiento | Puntosds | Negoclos CARONI Massiro | Nacional 323 2882 & 0 E;
(dias) {meses) Venla | Afiliados DEL SUR Maestro | Nacional 5464 5450 0 i 3
] DEL TESORO Maesto | Nagional 10415 8866 0 18 182
RO | g nangl T || N 2 § ams | 60 EXTERIOR Moests | Mok =E 5108 o 8 e
— . :::T‘:;‘;‘L ::I‘; :i:: 51,004 r_ ne2| s 0 548
e L e ]l Rl = # 515 "ﬂ WACONLOE | oosre | vecorl — - = : ~
/_gﬁeﬁm 81.118 %21 354 % w9
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JEETTT 7
Bancos Franquicia Nivel Franquicla | Banco. At
jra/| . \iPuntos de 4 F Gont da tancin wlekrica s 24 horas ol y consuta
Bances Franguicia | Goberura | 10T | PLAZA binid 123 via Intemel. ¢én ln diccién electdnica
3 . Mastercard | 1,2,3.4 e com
PLAZA Maestre Nacianal 14845 Q 35 Nivel 1 da Provimilias, domiciliacién de facturas
% do servicio: linea de cricito instantinea; adetanto de efective
FROANGEAL Massig Nasions| 61,915 31208 n 11 160 Visa 1.2.3.4 Servicio de gsistancia de viges taneta d: cridio suplementada; sequro de accidente;
SOFTTASA Massio | Nocoss a8 (1] 1 0 1 S o s ORI
Maestro = Nivel 2: Todos fos beneicios ce |a tarjela cidsica y, ademds,
VENEZOLANO DE 7 PROVINCIAL ; " sahich
TS Vsa | Nacon (iobal Senice; aalrSegurm e vises: sanieg [ Sober” 0 PHOMOVIES [BTRAOS, 18NV do st o
Superefectiva 520 751 107 24 8 Mastprcard [ 1,2.3,4 | % 29enca co e MadaSious o MO8 | et : Todo ospensficosde b et sy, odeds,
VENEZUELA Maesto | Nacional 220231 149328 1428 211 1218 e e s, i b equple. | Smeemya 18 SAAUBNS PASIY P s médid
1/ Ubicados fuera de las agencias. Mivel 4: Todes los beneficios de la atinum
2/ Ubicados deniro de fas agencias Seguro 0o accidenies de viaes (Nivel 1, 2y sp,
soquro de alguier de vehlculos internacionales
Via 23 | et 2 y 3), assstente en viajes y soguro médico ';’:m u:a 'c"""‘sl rlij‘m;d:::“m;:ugu 'fm’s
ANEXO N° 3 i aneejerela el 8. | waow 50352 COm: rograma ce Sagunlos que s¢ acumulan
SOFITASA &wmd&mhﬁ de mﬂwd:- 2 3.1';?‘- par pagos y consumos: atenciba telefbnica las 24 haras del
H e H 1 H aslerSequro i
Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente oot (12,354 Cosg v | 8508 08 dos G s, 3 ks ol i 051
3y 4); MasiotAssist Plus (Niel 3); personal e
. : asistente (Nivel 4).
Bancos Franquicia Nivel Franquicia. .
v 234 Asencibe felefdnica a través dei cenkio de atencién al ciente, i
s = 125 24 horas dol i, los 345 clas del ahc; 100% Banco s it e ikt 5
100% BANCO S 1254 Intemiel; emésiin de tajelas aicionales can establecimients Visa 1,24 | ranspore: USD 1.000.000,00 (solo nivel 4);
i it o limite do acuerdo a la conveniencia dal titular. Centro de asistencia gl chente: Venezuela 0B00-
Visa 1234 s oplalasirdiol uuuu estados de I: e Reposicion automdtca de la tadeta, al reportar sy pérdida
ACTIVO sty b Sy g i via tlefErica; omisién de firietas suplementaras; avances
Mastercard | 1,234 de reatizar fas compras, Novel 1y 2 Respalds y servetio 2 MasteCard & | gn efective; posibiidad de domiciiar el pago de servicios
nivel nacional, MasierSequio de viajes 8l | pibiess y prvades con carga Bulomdtin 3 la tarieta de
Aencidn isleinica por los nimeros 02122088930 | e i, T o, etk lkaka/ . oy, or o Gk 04
AGRicOLA Mastercard | 1,2,3,4 2088531 06,8632 145 24 boras el o 300 i el i e aine bdrtlecgtye g b st w‘:{:
e wmuw".suﬂﬂﬂdﬁe!immmm wel ww ¥enezolang com; consulta de sakdos, movimianios
Consua o ‘movimienios uamdelu euanda vidan a una distantia . 0 M estados de cuenta scumulalivos hasta por 12 meses;
prevm ,,,:“m ym * atencin VENEZOLANOD de su casa; Masterhssis! Pius (opeional). servicia ;nmmummmmmhm&nmlm
BANCAMIGA Mastercard | 1,2,3.4 - leletdnica por los nimeros nson-mmnu wmm 2622 DE CREDITO para el fitar y sy BMW":::HWV‘*" Paqos, 8 través de BVCmdwl y Viexto, consuMar saidas,
J 0501-TUBANCA (0501-882.2822) y por el (+58) 212- una distancia de 160 kms. o UGS, QUE | montos y fecha de pago; pago de cuolss mensuales,
626 2300 si s Ylama desda el exerior incluye: ssistencia de emergencia midica €on | gyjciud de avances de elecivo con cargo @ la tarela y
- S — cobertura por 60 dias de viaje, costos de visle d8 | abono automdtico en Ia cusnla; para mayor sepuiidad,
Visa 1,234 | Sequro de accidente de viajes. 1.2.3 por emeigencia, iraslados midicos, | posibiidad de blogueo y activacitn de tareta para ulilzara
& ’ Consulta de saldos, movimientos y pagos; a ravds da los. g ¥ gasios de hotel por | on cuiquier canal @ través del Cenlro de Senvicios
Global Service; MasierSequro da viapes: 56rvicio | canales elecirénicos y banca por Intarmet en la pAgina web convaecancia, ent otos; MasterSequo de | Tewfénicos o de cajercs automélicos y consulla e sakio en
BANCARIBE do asisiencia de vijes; MaslerSeguro da autos; atenciin | por el nimers viajes: al pagat boktos de Wansparte fomesins. | 1 rad Sy del Venazolano de Crédilo Centro de
Mastercard | 4 2 3,4 | Msienca pewsonal pioleccitn en calénss | 0SDOBANCARIBE (0800228, ::m} y por ol {+38) 212- maritimo o aéred con la tadets; MasterSequro 8 | Sendcios Teletbnicos: 0501-mibanca / 0212-203 5300/ "BVG
+ &% | automélicas en caso de robo; Masterssist Black, | 954 5777 sl ltama desoe el exetior, autos: coberura para alquiler de autos hasta 31 | nar Moviinet y Movistar
Inconveniencia da viajes; proleccibn de equipae; dias, cuando el aiquiler as pagado con a farjeta
k- coiificado Schengen. Concierge: servicio  exciusive mma:ara
Gestién y reporto do Cas0s o raquerimIBNios i luner qua ir ciiener infomacidn 4 enbelenimienta, ‘e,
American al banca, & ravés do BaneseOriing o del Centro de Atencion servicos ajocios  de compeas en Venazusls
h24 MasierCard Giohial Service: asisiencia toiefénica
Express Tededbnica 0500-BANCO24; consulla da saidos, mevimientos. parn consullas y ayuda, las 24 horas del dig, &
y estados do cuenta a favis deo BanescOnling y \ravés el mdmero 0800-1-002:402, cuando se
i u:::n de mensajerin de lexto para Venezot
i i 500 s movimienlas reakzades con I tarjol; " dosiit
BANESCO V'sa T pare reskzar avances de electivo en cajerns mmﬂ “E ':.%mm 1. T &Edwz
aulomélicos y banca lelefdnica; placidn  nacional;
1234 menumnhmuymemen
Maalgreay | %% Jusbbiod ch doaliiin to Monke il Y ket Visa 1,23 cubnla 8 Uavds de i3 canales elecubnicos; uso 0o Crbdfo
SNerpang sticional @ la tarjela 3 travs da Fnanciamiento especial
Privada nj 1 ki (Cradicompra, Compra de Saido, Credicash, Pagos de
Impuasto SENIAT) que na afecta el Emita de la farjela ce
BANFANB ktariand 24 Consufta de saldos, movimientcs ¥ pagos, a fravés de los VENEZUELA f——— ‘erbdila; las larjetas sociales “Cécula del Vivir Bion” y "Cédula
+ canales electronicos y |3 pdgina web waw banfanh com ve @wnup.nM'mnquummmu
cuota por emision del pldstien y eonceden financiamientn
Algncin (6e/inca |as 24 horas gol da, 1os 306 dias dal P . Eouih Cofeget s Yo 05 Ot 10 vtk
i o afi, envio de SMS par lransacciones; cansulta por ta pdgina ‘servicio de asisiencia telefbnica par emargancias, rclamos
T 3 . :"mmﬁ]m“ e kS Y Superencias fas 24 horas del did, fos 385 dias del aho @
hasia 36 meses para pegar, dsponible para o : I L iravés del ndmero 0300 MICLAVE (0500-842.528%). |
BANPLUS tarelahabisnlas can cuenta en BANPLUS, monios méximos
a olorgar: Visa 2 Bs 200,000, Visa 3 Bs 500,000, Visa 4 Bs, (1) Tarjetas propias del banca, solo pasan por sus punlos de venta
Mastercard 1,234 - ??SDN ¥ MasterCard 1 Bs 100,000, MasterCard 2 Bs
MasterCard 3 Bs 500000 y MasterCanl 4 Bs
m 000.
Visa fen i PIeTy e ewam 5 . O Emm de cuenta detalados, avinces do cloctvo en ANEXO N" 4
¥ & travs de Inlemal; Beceso gratuild & H
BFC Trariadbn s 1 Teerviats 08 1R 08| Ghe e len. anietas supemerlanas para famikares, NUMERO DE POS ¥ NEGOCIOS AFILIADOS
MasiarCard | 1.2.3,4 | cbdto, sendco de  asislenca  leleonica | mposician de larjetn en caso de robo 0 gatravic.
MastorCard Global Senize — B55.000
Tecnologia chip, la mas oia lecnologia ge sequidad PUNTOS DE VENTA NEGOCIOS AFILIADOS
vansaceional, ibedad, comodidad y confianza en eusiquier $20.000 Biaes 600000 L
Visa 1,2.3.4 lugar y & cualguer hora, domicilaciin de pagos de senicns 785,000 540,000
Rt pubicos y privados (electicdad, CANTV, television por 750,000 860.000
cable, tofefonia celular, serviedd de inemel, enffo olros); 3 540,000
uso de crédilo adiconal 3 L lela @ lraves de 715000 | 2000
BICENTENARIO extrafinanciamiento que no Bfecta e limée de 3 fageta de 650,000
crédiy del Banco Bicentenario y que permile dquirr bienes 500,000
¥ servicios en log establecinientos aFiados a sus puntos de 645.000 40000
Mastercard 1,234 venta, dirigido a laretahabientes thulares de las l.mem uc §10.000 460,000
crédito  del Banco  Bicentenang  (no  aphch 578,000 440,000
ww«uu suplementanos y (@ lareta *Céduta del Vlw 546,600 how
Visa 1,2,3.4 swoo o afencon felafies fas 24 horas def i, 105 965 505,000 H0.000
CARONI dins del mho; envio do estadon de cuenta vid cortes 470,000 beemii
Mastercard | 1,2,3,4 elecidinien, cuando o dienis lo spicite, mensajeria de ferto g 360,000
] 7 340000
Pago de tarelas @ bavés de |3 direccién electrinica 400.000
Visa 12,34 * ‘Www.delsur comye ¥ en a red de agencias; acceso a los $20.000
DEL SUR . estados do cugnta digiales Bn la pigina web, plencisn
telefdnica Las 24 horas del dia, los 365 diag dal afo a tavés v
Mastercard ,2,3,4 del dmera 0501-608.8998, conkmacion e ransaccines ptm——,
s nolificacidn de vencimienio de pago via SMS. Tl SN Mo e Ao
Alencion persanakzada e anencias y via KIGRNA 3 raves - ANEXON* 5
Visa iR de los numeros 0500 BTESORO (0500-2837676) y
Ll CMOBANCADD (AD0-2Z62200), consuly de sakios, - CAJEROS AUTOMATICOS
DEL TESORQ i yamnwm\ammwaw«du
Internet en fa direcciin electrdnica www bloob e, emisidn
Mastercard 1,234 el piistico &in colo, para la laneta de crédito *Cédu del
Vet Baen”
Notiicociones vin SMS a través de EXTERIOR Nexo
Mansajo, traspasa de efecivo hacia [ cugnta en of Banco
Visa 1,2,3.4 Extenor de hasia of 100% del limite de las tanelas do crédio
i 7 - Visa yio Mastercard, a traves de EXTERIOR Nexo en Linea
¥ Nexty Miwil, avances de efecthve en cajefos aulomilicos de
las redes Suiche 78 (Conesus y Cimus). clave secrela para x
EXTERIOR Buances de eleciiva (o apica para tanelas vinuales), unidad pil
especiakrada antifraude; domiciiacin de page do Sevitios,
atencin tofafdnica a5 24 horas. del dia, les 385 dias del afio
a través de EXTERIOR Nexo Telefnaco por el nimero 0212- 1
Mastercard | 1,2,3.4 5085000, consulta do salcos, movimentos y pagos de b
taretas a ravés de EXTERIOR Nexo en Linga en la pigma
web wm 1500
T R v/ s/ VR
Visa 1,2,3.4 B sRR R
Edm premianes Cilrpy preimnares
e, nstrociones hanearian y cakeubs propio Fuoma PaRlucenss BRRLaney § caicuon pragds
MERGANTIL Mastercard | 1,2,3,4
Diners Chib Award. programa do bonificacion oe intereses Lo
DinersClib | 3 - o fnandiariento'y pags oporluns Caracas, 22 de diciembre de 2022
Sequm de sccdenle de viajes, sequa ok =
automiviles  alquiados; sequin  Médeo de
elnernend: contio  de  asistencp  Infinite \
teway, G personal, e . - \ 4 i . i g it}
WS - Semmer Sans iakma s ke En mi er 'de Secrefaria Interina del Directorio, certifico la autenticidad del presente
193 | infinte; servicion especiales para ejecuigs do Aviso Ofici
negocio, sequra de plrcida de equipale. SE0UO | pnisny ga lectvo o travis de los cajaros sulomdios,
de "'”"""a:’ W'D‘F—L,F“"i: mm banca telafinica y red de sficnas BNC: ranslerencias de
NACIONAL DE W i 7% | efoctivo en cualqiera dé 33 cuentas activas BNC, .
CREDITO - califcada y personaiznda Comunlq =
Giobal Service; MasterSegura de viajes: senvicio
de asiglencia de viajes; MasterSoguro de autos;
Mastercard | 1,2,3,4 asislgfcia _personal. m«wo« on  cajeros SGhall
o i Primera Vitepfesidente Gerente (E
— NV ract
e —_— — e




Jueves 2 de febrero de 2023 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 459.747

AVISO OFICIAL

El Banco Central de Venezuela, de conformidad con lo previsto en el articulo 21 numeral 26
del Decreto Ley que lo rige, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demdas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico, procede a publicar el siguiente:

“ESTUDIO COMPARATIVO DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO"
NOVIEMBRE 2022

1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL ESTUDIO

La Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrdnico, publicada en la Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de Venezusla No
39.021 de fecha 22 de septiembre de 2008, tiene por objeto garantizar el respeto y
proteccion de los derechos de los usuarios y las usuarias de dichos instrumentos de pago,
obligando al emisor de los mismos a otorgar informacion adecuada y no engafiosa a los y las
tarjetahabientes.

El presente “Estudio Comparativo de Tarjetas de Crédito y Débito” ha sido elaborado de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la mencionada Ley, donde se establece
que el Banco Central de Venezuela debe publicar "un estudio comparativo de las tasas de
financiamiento en tarjetas de crédito que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés
financieras, moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el o la
tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion”. Para ello se ha tomado
como base la informacidn suministrada, con cardcter de declaracion jurada, por parte de las
instituciones bancarias emisoras de tarjetas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 46
de la misma Ley.

En todo caso, el Banco Central de Venezuela reitera que se encuentra facultado para
sancionar administrativamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 135 del Decreto
Ley que rige su funcionamiento, a aquellas instituciones que incumplan la normativa dictada
por el Instituto en materia de tasas de interés financiera y moratoria que aplican a
operaciones activas con tarjetas de crédito a que alude el articulo 45 de Ia Ley de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y Demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico; asi
como a aquellas instituciones que incumplan la obligacidn prevista en el articulo 46 de la Ley
en referencia, relacionado con la obligacion de suministrar, en la oportunidad y forma allf
prevista, la informacion requerida para realizar el presente estudio comparativo.

Igualmente, se observa que el incumplimiento de la normativa emitida por el Banco Central
de Venezuela en materia de comisiones, tarifas o recargos, sera sancionado canforme a lo
previsto en el articulo 135 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco Central de
Venezuela, Asimismo, el Banco Central de Venezuela cumple con advertir que el objetivo de
este informe no es promover ni patrocinar en forma alguna el uso de tarjetas emitidas por las
instituciones bancarias, ni de franquicias o0 marcas asociadas a las mismas.

En el caso de las tarjetas de crédito, el estudio comprende para cada tipo de tarjeta emitida
por institucidn, los siguientes aspectos: tipo de tarjeta de crédito, tasa de interés de
financiamiento y de mora, cobertura, plazo de pago y de financiamiento, nimerc de puntos
de venta y negocios afiliados, asi como beneficios sin costo para el cliente. Igualmente, en el
caso de las tarjetas de débito, se considera: cobertura, nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos, desagregados en cajeros remotos y en agencias.

II. DEFINICIONES

« Beneficios adicionales: Beneficios o servicios que brinda la franquicia (o marca) y el
emisor a los tarjetahabientes sin ningln costo adicional para estos, que han sido
calificados como tales por los emisores de tarjetas, no siendo por tanto responsable el
Banco Central de Venezuela de dicha calificacion ni sobre su otorgamiento o no a los y las
tarjetahabientes.

« Cobertura: Ambito geogréfico o sector de mercado en el cual puede ser utilizada la
tarjeta de crédito y la tarjeta de débito.

« Emisor: Empresas emisoras y operadoras de tarjetas de crédito, asi como las
instituciones bancarias autorizadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario, que emitan u otorguen tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demds tarjetas
de financiamiento o pago electrénico, de uso nacional, internacional, o en ambas
modalidades en el territorio nacional.

« Franquicias: Entidades que otorgan las licencias de emision de tarjetas de crédito (Visa,
Mastercard, American Express y Diners Club) y tarjetas de débito (Maestro y Visa).

« Negocios afiliados: Nimero de establecimientos comerciales que reciben pagos a través
de la tarjeta en cuestién. Constituye un indicador del grado de aceptacién.

« Plazo de pago: Periodo que transcurre desde la fecha de corte hasta el dia méximo
establecido por |a institucion bancaria para que el tarjetahabiente realice, al menos, el
pago minimo indicado en su estado de cuenta so pena de incurrir en mora.

« Puntos de venta (POS): Nimero de terminales de punto de venta que pueden procesar
pages originados por la tarjeta en cuestion. Constituye un indicador del grado de
aceptacion.

+ Tarjeta de crédito: Instrumento magnético, electronico o de cualquier otra tecnologia
de identificacion del o de la tarjetahabiente gue acredita una relacién contractual entre el

—_emisor y el o la tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o

linea de crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencion de avance de dinero en efectivo,
entre otros consumos.

» Tarjeta de débito: Instrumento magnético, electrdnico o de cualquier otra tecnologia
que permite al o la tarjetahabiente realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo
con cargo automatico a los haberes de su cuenta bancaria y que es emitida previa
solicitud de parte del o de la titular de la cuenta bancaria.

« Tarjetahabiente: Persona natural o juridica a la cual el emisor, otorgue tarjetas de
crédito, débito, prepagadas, y/o demés tarjetas de financiamiento o pago electronico,
para el uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta.

« Tasa de interés de financiamiento: Tasa promedio anual que cobra la institucién
bancaria emisora al tarjetahabiente por concepto del crédito.

» Tasa de interés de mora: Tasa promedio anual que cobra la institucion bancaria
emisora al tarjetahabiente por concepto de retrasos en los pagos. Tales intereses deben
ser calculados sobre el saldo vencido y no sobre todo el capital originario.

III. TARJETAS DE CREDITO

En esta seccion se detallan las tasas de interés de financiamiento y de mora que las
instituciones bancarias cobran a sus clientes por el uso de las tarjetas de crédito, la
cobertura, los plazos de pago y de financiamiento, el nimero de puntos de venta y de
negocios afiliados (Anexo N° 1), asi como los beneficios adicionales sin costos que recibe el
tarjetahabiente (Anexo N° 3).

Las tarjetas de crédito se encuentran clasificadas por niveles, de conformidad con Circular
emitida por el Banco Central de Venezuela el 04/03/2008, la cual establece: Nivel 1 (cldsicas
y similares), Nivel 2 (doradas y similares), Nivel 3 (platinum y similares) y Nivel 4 (black y
similares). Estas tarjetas operan bajo las franquicias Visa, Mastercard, American Express y
Diners Club, y tienen cobertura nacional e internacional, en el caso de las tarjetas ofrecidas
por la banca plblica y privada. Algunas instituciones bancarias ofrecen tarjetas privadas, las
cuales son aceptadas exclusivamente en los comercios afiliados a nivel nacional.

En materia de tasas de interés aplicadas al publico en general, el Banco Central de Venezuela
fij6 las tasas de interés de financiamiento anual para las tarjetas de crédito en 17% la
minima, 60% la méxima y 3% adicional a la tasa de interés pactada por concepto de
obligaciones morosas, segtin Aviso Oficial del 10/11/2022 (G.0. N° 42.521 del 07/12/2022).
En este sentido, la mayoria de las instituciones bancarias se ubicaron en la tasa maxima de
financiamiento. La tasa de mora se ubicd en 3% anual para todas las instituciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Banco Central de Venezuela en ejercicio de sus competencias
en materia de regulacién de tasas de interés, ha autorizado la aplicacién de tasas de interés
minimas activas especiales, como es el caso de las tarjetas de crédito denominadas “Cédula
del Buen Vivir Bicentenario” (15%) y “Cédula del Buen Vivir Turismo” (18%), ofrecidas por la
banca publica y que han sido unificadas en la actual "Cédula del Vivir Bien”, para la que se
fij6 una tasa de interés activa minima anual de 15%; asi como de la tarjeta de crédito
identificada “Somos”, perteneciente al Banco de Venezuela, respecto de la cual se fijo una
tasa minima de financiamiento del 14%, segln Avisos Oficiales del 19/09/2013 (G.0. N°
40.266 del 07/10/2013). Esto sin incluir las tasas de interés minimas especiales aprobadas de
manera particular a instituciones bancarias para ser aplicadas en tarjetas de crédito
otorgadas como beneficio a sus trabajadores, de conformidad con lo establecido en el
articulo 96 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario.

Con relacién al plazo de pago, el mismo oscila entre 20 y 30 dias y el de financiamiento entre
3y 60 meses, el maximo de financiamiento lo ofrecieron el Banco Nacional de Crédito, Banco
del Tesoro, Bicentenario, Agricola, Banfanb, Mercantil y Sofitasa; no obstante, la mayoria de
|as instituciones bancarias financian a 36 meses.

Las tarjetas de crédito son aceptadas en 825.728 puntos de venta, instalados en 591.315
negocios afiliados en el pais. Es importante sefialar, que existen 152.463 terminales y
103,259 negocios que aceptan la tarjeta American Express, emitida por Banesco y el Banco
Nacional de Crédito (Anexo N° 4),

IV. TARJETAS DE DEBITO

En este apartado se presenta informacion sobre el nimero de puntos de venta, negocios
afiliados y cajeros automaticos que aceptan tarjetas de débito emitidas por las instituciones
bancarias, previo otorgamiento de licencias Maestro y Visa (Anexo N° 2).

Estas tarjetas pueden ser utilizadas solo a nivel nacional y son recibidas en 825.728
terminales de puntos de venta, instalados en 591.315 negocios afiliados, asi como en 4.708
cajeros automaticos (Anexos N° 4y 5).

ANEXO N° 1
Informacion acerca de Tarjetas de Crédito
e Tasa Pago | Financlamionto | Puntosde | Negoclos |
Banco Franquicla | Nivel Flnmlml o Cobertura (i) s ot Afiados .
Visa | 234 |
100% BANCO 1 6000% | 3.00% Hacional 2 [ 474 6145
Maostereard | 1,2,3,4 |
Visa 1,234 | | |
ACTIVO s ... .| B00% | 300% Nacional 20 % 5128 4529
Mastercard | 1,2,3.4
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i Beneficios adicionales sin costos para el tarjetahabiente
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Caracas, 19 de enero de 2023

En mi cardcter de Secretaria Interina del Directorio, certifico la autenticidad del presente
Aviso Oficial.

Primera Vicepres E"EE» Gerente/(E)

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA EDUCACION

i e F 5
Minlsterto dof Poder Poplilar pars T Edvucmctén
Drespcrelier dul Misivire

pMyNe 004 Caracas, & de & fend de 2023

212°, 163° y 23°

Comao princplio rector de Estado democratico, soclal de derecho v de justicla,
con el supremo compromisc vy voluntad de profundizar la participacidn del
Poder Popular en la gestidn de Gobizrmo Revoluclonario, en la construccidn del
socialismo vy el engrandecimiento del pals, propugnando como valores
superlores de su ordenamlento juridico y de su actuacidn gue exige
funcionarias y funclonarios honestos vy eficientes, con valor, solidaridad,
Justlcia, responsabilidad soclal, conducta meoral, decorosa vy digna del pueblo
soberano enalteclendo su vocacion de servicio; en ejercicio de las atribuciones
confericlas en los articulos 85 y 78 numerales 19 y 26 del Decreto con Rango,
Valor ¥y Fuerza de Ley Organica de [a Administracidn Pablica, en concordancia
con lo establecido en el articulo 16 de la Ley Organica de Procedimisntos
Administrativos, v atendiendo a lo dispuesto en los articulos 5 numeral 2, 19
ultimo aparte ¥ 20 numeral 6 de la Ley del Estatuto de la Funcidn Poblica, la
Miniskra del Poder Populir p:ara la Educacidn; dicla |la presente,
L B .

RESOLUCION

Articule 1. Se designa al ciudadanc OSCAR JOSE MARTINEZ PAZ,
venezolano, titular de la cédula de identidad N° 12.311.614, Director
General de [a Oficina de Tecnologia de la Informacién y Ia
Comunicacién, adscrito al Despacho de la Ministra del Poder Popular para la
Educacian, a partir de su publicacidn en la Gacota Oficial de la Repdablica
Bolivariana de Veaneruela.

Articulo 2. El ciudadano OSCAR JOSE MARTINEZ PAZ, antes identiflcada,
ejercera las sigulentes funciones:

1.- Asesorar y asistir al Despacho de la Ministra, el Despacho de los Vice
Ministros o de las Vice Ministras, Direcclones Generales vy Unidades
Admintstrativas del Ministerico en materia de Tecnologla de la Informacion v la
Comunicacldn.

2.- Proponer al Despacho de [a Minlstra v los Despachos de los Vice Ministros
o de las Vice Mlinistras, proyactos y planes estratégicos y operativos que
parmitan mejorar la continuidad de los procesos del Ministerio, a través del uso
de la tecnologia de la informacidn vy la comunicacian, siguiendo las directrices:
del drgano rector an la n@aterifa,

3.~ Investigar y evaluar constantemente las tecnologlas de informacldn y
comunlcacidn de vanguardia que puedan ser aplicadas en el Ministerio.

“l.- Implementar planes y proyectos que innoven y aseguren la renovacion de
la plataforma tecnoldgica en el Ministerio.

5.- Reallzar enlaces con los drganos y entes compeatentes en la materia de
tecnologia de informacion, asi como impulsar la imteroperabilidad de la
Informacicén.

G.~ Hacer seguimienta ldonico a la elecucidn de los contratos que suscriba el
Ministerlo en la adquisicidn de bienes o prestacion de serviclos, en materia de
tecnologia de informacion y comunicacidon en coordinacidin con la Oficina de
Gestidon Administrativa.

7.- Proponer vy desarrollar nuevos sistemas de informacidn gue permitan la
automatizacion vy mejora de los procesos del Ministerio, asi como la
simpliflcacidn de sus tréamites.

8.- Administrar los sistemas de informacidn garantizando la disponibilicdad,
opeaeratividad, actualizacién y segurldad de las mismos.

S.- Generar documentos funcionales vy téonicos de los sistemas de
informacion, plataforma tecnoléglca, procesos de la Oficina de Tecnologia v la
Comunicacidn; asi come promover la formacién del personal en el uso
adecuado de 1os sistemas.

10.-Eiecutar mecanismos due  permitan la  disponibilidad, estabilidad,
rmantenimianto v seguridad de la plataforma  tecnoldgica, asi como, la
conflabllidad e integridad dea [a inforrmacion del Ministerio.

1i.- Irmplementar el use destecnologia llbre en & Ministerio, atendicndo a las
disposiclones vy normativas vigenlas en la materia.

12.-.Administrar v controlar @ficientemente 105 recursos  teocnoldgicos  del
Ministerio en coordinacion con las Unidades Administrativas.

13.-Establecaer normas ¥y cslandares a nivel techolégicos que permilan la
implementaclén de controles v mecanismos de segurldad de la informacidn
dentra del Ministerlo.

14.-Implemaentar controles vy mecanismos de seguridad de la Informacidn con
base en niveles de confidencialidad, sensibllldad, walar y criticidad de los
serviclos, sistemas y plataforma tecnoldgica que permitan mitigar los riesgos v
resolver vulnerabilidades en el Ministerio.

15.- Las demas atribuciones gque le confiere [as leyes, reglamentos,
resoluciones y otros actos normativos en materia de su competencia. Y

Acticulo 3. El referido ciudadano, ejercera las funciones sefialadas en el
articulo 2 de la presente Resolucion, tenfendo por norte los princlplos v valores
humanistas del sociallsmo, cuyo objetivo fundamental es la justicia social, la
equidad vy la solidaridad entre los seres humaneos y las instituclones de
la Repiblica Bolivariana de Veneruela, contemplados en el Plan de la Patria
2019-2025.

B 3
Articulo 4. La presentm Resolucidn entrara en vigencia a partir de su
publicacidn en Gaceta Oficlal da la Repdblica Bolpsariana de Venezuela.

L)

SATT Al A HERNANDEZ
der Pop: ripara la Educacidn

de fecha 19 dedggosto de 2021, publicado

an la Gaceta Oficlal de la Repufiliga Bolivariana de Venczuela
MN® 5.638 E??u{ﬂc = la misma fecha
o
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Repniblica Bolivariana de Veresuela
Ministerio del Pader Popular para ln Educacidn
Despucho de la Ministra

pM/Ne (0DD

Caracas, V) de diciembre de 2022
212°, 163° y 230

Como principio rector de Estado democrético y social de derecho y de justicia,
voluntad de profundizar la participacion del Poder Popular en la gestién de Gobierno
Revolucionario, propugnando como valores superiores de su ordenamiento juridico y
de su actuacidn gue exige funcionarias y funcionarios honestos y eficientes, con
valor, solidaridad, justicia, responsabilidad social, conducta moral, decorosa y digna
del pueblo soberano enalteciendo su vocacidn de servicio; en ejercicio de las
atribuciones conferidas en los articulos 34, 65 y 78 numerales 19 y 26 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de la Administracidn Pdblica, en
concordancia con lo establecido en el articulo 16 de la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos, y en atencidén a lo dispuesto en los articulos 5
numeral 2, 19 Gltimo aparte y 20 numeral 6 de la Ley del Estatuto de la Funcion
Piblica, la Ministra del Poder Popular para la Educacién; dicta la presente,

RESOLUCION

Articulo 1. Se designa a la ciudadana MARISELA COROMOTO GONZALEZ
BLANCO, venezolana, titular de la cédula de identidad N° 9.860.989, Directora
General de Educacién Intercultural, adscrita al Despacho del Viceministro de
Comunidades Educativas y Unién con el Pueblo, a partir de su publicacion en la
Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2. La ciudadana Marisela Coromoto Gonzalez Blanco, antes identificada,

ejercera las siguientes funciones:

1. Desarrollar y ejecutar planes, programas y proyectos en materia intercultural y
educacién en fronteras en coordinacidn con las Direcciones Generales
adscritas a los Viceministros o de las Viceministras del Ministerio del Poder
Popular para la Educacidn.

Formular y desarrollar investigaciones y estudios diagndsticos que permitan la

identificacion, sistematizacion asi como la valoracion de las practicas culturales

ancestrales y contemporaneas, los imaginarios sociales y las expresiones de la
diversidad identitaria, multiétnica y pluricultural del pueblo venezolano, en
coordinacidn con las Direcciones Generales adscritas a los Viceministros o de
las Viceministras del Ministerio del Poder Popular para la Educacién y los

Grganos nacionales rectores en la materia de pueblos y comunidades

indigenas y afrodescendiente.

3. Promover politicas, planes, programas, proyectos, acciones y estrategias
orientados al fortalecimiento de la identidad nacional, los elementos
simbdlicos que la constituyen, el reconocimiento del acervo histérico que nos
legaron las luchas libertarias del pueblo venezolano y la valoracidn de los
elementos de la idiosincrasia venezolana, desde una visidén descolonizadora,
independentista y popular.

4. Realizar seguimiento y control de programas y proyectos gue en materia
intercultural desarrolle el Ministerio del Poder Popular para la Educacion con el
objeto de fortalecer la capacidad lectora comprensiva, la convivencia solidaria,
el pensamiento critico reflexivo, el crecimiento intelectual y espiritual del
pueblo venezolano.

5. Asesorar y evaluar los procesos orientados al logro de una gestion
participativa, protagonista y corresponsable de la educacidn en escuelas,
familias, pueblos y comunidades indigenas, afrodescendiente y demas culturas
integrantes de la venezolanidad en coordinacién con las Direcciones Generales
adscritas a los Viceministros o de las Viceministras del Ministeric del Poder
Popular para la Educacion.

6. Las demas atribuciones que le establezcan las leyes, los reglamentos v las
resoluciones en materia de su competencia

M
H

Articulo 3. Los actos v documentos firmados de conformidad con esta Resolucidn,
deberén indicar de forma inmediata bajo la firma de la ciudadana designada la fecha
y nimero de la presente Resolucién, asi como la fecha y nimero de la Gaceta Oficial
de la Replblica Bolivariana de Venezuela donde haya sido publicada.

Articulo 4. L3 ciudadana Marisela Coromoto Gonzélez Blanco, antes identificada,
ejercera sus funciones, teniendo por norte los principios y valores humanistas del
socialismo, cuyo objeto fundamental es la justicia social, la equidad y la solidaridad
entre los seres humanos y las instituciones de la Replblica Bolivariana de Venezuela

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA CULTURA

Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para la Cultura
Despacho del Ministro

Caracas, 12 de enero de 2023
212%, 163" y 23°
RESOLUCION N° 001

El Ministro del Poder Popular para la Cultura ERNESTO EMILIO
VILLEGAS POLJAK, titular de la Cédula de Identidad N° V-9.487.963,
designado mediante Decreto N° 3.146, de fecha 03 de noviembre de
2017, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.337 Extraordinario de la misma fecha, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren los articulos 65 y 78 en sus numerales 3° y
19° del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la
Administracion P(blica, publicada en la Gaceta Oficial de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela N° 6.147 Extraordinario, de fecha 17 de
noviembre de 2014, conforme a lo dispuesto en el artfculo 5 numeral 2° y
artfculo 19 en su ultimo aparte de la Ley del Estatuto de la Funcién
Piblica, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 37.522 de fecha 06 de septiembre de 2002, en
concordancia con lo establecido en los articulos 15, 17 y 27 numeral 3 del
Decreto N°1,629, mediante el cual se dicta el Reglamento Orgénico del
Ministerio del Poder Popular Para la Cultura, publicado en la Gaceta
Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N2 6.176 extraordinaria
de fecha 20 de febrero de 2015;

RESUELVE

Articulo 1, Designar a la ciudadana MIRNA DARIANA DEL ROSARIO
TOVAR REYES, venezolana, mayor de edad, titular de la cédula de
identidad N2 V-16.924.740, como COORDINADORA GENERAL DE
OPERACIONES ADSCRITA A LA PRESIDENCIA DE LA FUNDACION
COMPANIA NACIONAL DE DANZA, ente adscrito al Ministerio del Poder
Popular para la Cultura.

Articulo 2. Queda facultada la referida ciudadana para ejercer las
atribuciones inherentes al cargo.

Articulo 3. La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la
fecha de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana
de Venezuela.

Comunigquese y Publig '

AN

ERNESTO EMILIO VILLEGAS.POL);

Ministro del Poder Popular para laCultura ‘
Decreto N° 3.146 de fecha 3 de noviembre de 2017 publicado en la Gaceta Oficial
de la Repliblica Bolivariana de Venezuela N° 6.337 Extraordinario de la misma fecha
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MINISTERIO PUBLICO

REP(IBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 09 de enero de 2023
Afos 212° y 163°
RESOLUCION N¢ 15

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Reptblica
En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Orgénica del Ministerio Publico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del artfculo 25 eiusdem.

RESYELVE:

UNICO: Designar FISCAL PROVISCRIC a la ciudadana
Abogada YORLENY YESEIRA CARMONA GARCIA, titular de la cédula de
identidad N° 16.050.753, en la FISCALIA VIGESIMA TERCERA del
Ministerio Plblico de la Circunscripcién Jjudicial del estado Carabobo, con
sede en Valencia y competencia en el Sistema Penal de Responsabilidad de
Adolescentes. La referida ciudadana se venia desempefiando como Fiscal
Auxiliar Interino en la citada Fiscalia.

La presente designacion tendra efectos administrativos a partir
del 16 de enero de 2023 y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.

Comunjiguese y Publiquese.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 13 de enero de 2023
Afos 212° y 163°
RESOLUCION N2 77

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de Ila Reptiblica
En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Orgéanica del Ministerio Plblico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

ESUELVE:

UNICO: Designar a la ciudadana Abogada MERLYS YURAIMA
LUCENA DIAZ, titular de la cédula de identidad N° 10.114.517, como
FISCAL PROVISORIO (ENCARGADA) en la SALA DE FLAGRANCIA del
Ministerio Plblico, adscrita a la Fiscalia Superior del Ministerio Pablico de
Circunscripcion Judicial del Area Metropolitana de Caracas. La referida
ciudadana se seguira desempenando como Fiscal Provisorio en la sala para
Coordinar las Actuaciones de las Fiscalia con Competencia para Intervenir
en las Fases intermedia y de juicio Oral de Ia citada Circunscripcién judicial.

La presente designacion tendrd efectos administrativos a partir
de su notificacién y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.

Comuniquese y Publiquese.

My,
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i3 REPUBLIC,
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho dei Fiscal General de la Republica
Caracas, 16 de enero de 2023
Afos 212° y 163°
RESOLUCION N2 80

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facuitad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Plblico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL AUXILIAR INTERINO a Ia
ciudadana Abogada ROSSANNA MARELVIN MUNOZ SANTIAGO, titular
de la cédula de identidad N° 13.524.729, en la FISCALIA DECIMA CUARTA
del Ministerio Pablico de la Circunscripcién judicial del estado Anzoategui,

con sede en Anacec y competencia piena.

La presente designacion tendra efectos administrativos a partir
de su notificacion y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.

%OmUQIQHGS% y Publiquese,
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odn ,J,}AREK_ WILLIANS SAAB
“aFiscal General de la Republica
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de |a Repiblica
Caracas, 19 de enero de 2023
Afos 212° y 163°
RESOLUCION N¢ 82

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Pablico v, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articuio 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICOQ: Designar FISCAL AUXILIAR INTERINO al ciudadano
Abogado JESUS EDUARDQO FUENTES HERRERA, titular de la cédula de
identidad N° 20.195.740, en la FISCALIA CUARTA del Ministerio Pablico de
la Circunscripcion Judicial del estado Anzodtegui, con sede en El Tigre y
competencia piena, Material Estratégico y Delitos Econdmicos. El referido

ciudadano se venia desempefiando como Secretario | en la Fiscalia Decima
Cuarta del Ministerio Publico de la Citada Circunscripcién Judicial.

La presente designacion tendra efectos administrativos a partir
de su notificacién y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.

Comuniquese y Publl’quese.

s Nh
s o Eind
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 23 de enero de 2023
Afios 212° y 163°
RESOLUCION N¢ 88

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Plablico y, en uso de las atribuciones establecidas en

los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL PROVISORIO a la ciudadana Abogada
JEANNY JOSEFINA CUMARIN OROCOPEY, titular de la cédula de
identidad N© 8.283.365 en la FISCALIA SEGUNDA del Ministerio Ptblico de
la Circunscripcién Judicial del estado Anzoategui con sede en Puerto La Cruz
y competencia plena. La referida ciudadana se venia desempefiando como
Investigador Criminalista Jefe en la Unidad Técnico Cientifica y de
Investigaciones del Ministerio Plblico de la citada Circunscripcién judicial.

La presente designacion tendra efectos administrativos a partir

de su notificacién y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
Despacho del Fiscal General de la Republica
Caracas, 26 de enero de 2023
Afos 212° y 943°
RESOLUCION Ne 94

TAREK WILLIANS SAAB
Fiscal General de la Republica

En ejercicio de la facultad conferida por el articulo 6 de la Ley
Organica del Ministerio Plblico y, en uso de las atribuciones establecidas en
los numerales 1 y 3 del articulo 25 eiusdem.

RESUELVE:

UNICO: Designar FISCAL PROVISORIO a la ciudadana
Abogada JOANA MARGARITA MORENO ROMERO, titular de la cédula de
identidad N° 20.144.740 en la FISCALIA VIGESIMA PRIMERA del
Ministerio Pablico de la Circunscripcién Judicial del estado Carabobo, con
sede en Valencia y competencia en Penal Ordinario (Victimas, Nifos, Nifias
y Adolescentes). La referida ciudadana se venia desempenando como Fiscal
Auxiliar Interino en la Fiscalfa Superior del Ministerio Pablico de Ia citada
Circunscripcién Judicial.

La presente designacién tendrd efectos administrativos a partlr
de su notificacion y hasta nuevas instrucciones de esta Superioridad.

Comuniquese y Publiquese.
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Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto regular las publicaciones oficiales de los actos
juridicos del Estado a los fines de garantizar la seguridad juridica, la transparencia de
la actuacién publica y el libre acceso del Pueblo al contenido de los mismos, en el
marco del Estado Democratico y Social de Derecho y de Justicia.

Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
Articulo 4. La “Gaceta Oficial”, creada por Decreto Ejecutivo de 11 de octubre de
1872, continuard con la denominacion “Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela”.

Efectos de la publicacion
Articulo 8. La publicacion de los actos juridicos del Estado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela le otorga caracter publico y con fuerza de
documento publico.

Para que los actos juridicos del Poder Electoral, Poder Judicial y otras publicaciones
oficiales surtan efectos deben ser publicados en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, de conformidad con el Reglamento que rige la materia.

Publicacion fisica y digital
Articulo 9. La publicacion de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela acoge el sistema mixto que comprendera uno digital y automatizado, y otro
fisico. La publicacion fisica debera contener todo el contenido publicado en la version
digital y automatizada y generard los mismos efectos establecidos en esta Ley,
incluyendo su caracter publico y de documento publico. La contravencion de esta
disposicion generara responsabilidad civil, administrativa y penal, segiin corresponda.

La Vicepresidenta Ejecutiva o Vicepresidente Ejecutivo establecera las normas vy
directrices para el desarrollo, manejo y funcionamiento de las publicaciones digitales y
fisicas de la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, incluyendo el
sistema informatico de las publicaciones digitales.

Publicaciones oficiales
Articulo 15. El Servicio Auténomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial podrd dar
caracter oficial a las publicaciones y ediciones fisicas y digitales de los actos juridicos
publicados en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela. A tal efecto,
debera dictar un acto que indique las caracteristicas esenciales de estas publicaciones.

Asi mismo, el Servicio Auténomo Imprenta Nacional y Gaceta Oficial dictara un acto
en el cual establezca los precios de las publicaciones impresas de la Gaceta Oficial, su
certificacion y los servicios digitales de divulgacion y suscripcion, asi como cualquier
otro servicio asociados a sus funciones.



