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VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

'REPUBLICABOLIVARIANA DE VENEZUELA

VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Centro Simén Bolivar, CA. - Ji.mi:a Liquidadora
Despacho de la Prasidancia.

NUMERO: 003 CARACAS, 16 DE MARZO DE 2011

200° y 152°

De confarmidad con lo dispuesto en el articulo 1° de la-
Resolucidn N 007 de fecha 02 de marzo de 2011, publicada en Ia
Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela N

~ 39.629 de fecha 04 de marzo de 2011, y en ejercicio de la

atribucién conferida en el numeral 6 del articulo 8° del Decreto
N°¢ 8.077 de fecha 01 de marzc de 2011, publicado en la Gaceta
Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela Ne 39. 626 de la
misma fecha.

RESUELVE

Primero. Designar a la ciudadana GLADYS MARGARITA

RODRIGUEZ MATA, titular de la Cédula de Identidad
NCe V- 5.608.817, como Gerente General de Consuitoria
Juridica del Centro Simdn Bolivar, C.A. -

. Segundo. los actos' y documentos que [a prenombrada

funcionaria firme de conformidad con esta Providencla, deberdn
indicar inmediatamente bajo la firma, la fecha y nimera de la
Providencia y Gaceta Oficial en la que haya sido publicada, de
conformidad con lo establecido en el articulo 18, numeral 7 de la
Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos.

Tercero. La presente Providencia Administrativa entrard en

vigencia a partir de su publicicion en la Gaceta Oficial de la - ‘

Repiiblica Bolivariana de Venezuela.

| oAvA AMIREZ SuiBifez

~ PRESIDENTA DE 1A JUNTA LIQUIDADORA

Resolucién N°G0? de fecha 02/03/12
Gacsta Oficial de la Repibiica Bolivariana de Venezuela
N° 29.629 de facha 04/03/11
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 REPUBLICABOLIVARIANA DE VENEZUELA

VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Centm Simén Bolivar, C.A. - Junta quuidadora
_ Despacho de la Presidencia. -

NOMERO: 004 CARACAS, 16 DE MARZO DE 2011
200° y 152°

De conformidad con lo dispuesto en el articulo- 1° de la
Resolucién N° 007 de fecha 02 de marzo de 2011, publicada en la
Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N©

39.629 de fecha 04 de marzo de 2011,y en ejercicio de la
- atribucién conferida en el numeral 6 del articulo 8° del Decreto
N° 8.077 de fecha 01 de marzo de 2011, publicado en'la Gaceta
Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N° 39.626 de la
misma fecha.

 RESUELVE

Primero. Designar al ciudadano ROGELIO JOSE PEREZ
'HERNANDEZ, titular de la Cédula de Identidad N° V-

1943.850 como Gerente General de la Empresa
) lnmobllllrla Parque Central, CA., enu adscrito al centro
, _SImén lolivar, C.A. -

~ Segundo. Los actos y ' documentos que el prenombrado
) funcnonano firme de conformidad con esta- Providencia, deberdn
- Indicar Inmedlatamente ba]o la firma, la fecha y nimero de la
" providencia y Gaceta Oficial en la que haya sido publicada, de
- conformidad con lo establecido en el articulo 18, numeral 7 de la
" Ley Orgdnica de Procedimientos Administrativos. '

Tercero. La presente Providencia Administrativa entrard en
wgendaaparﬂrdesupublncacnénenlaGacetaOﬁcuaIde la
Republica Bollvanana de Venezuela

DAYANA NATALE RAMIREZ GUNSENREZ

PRESIDENTA DE LA JUNTA LIQUIDADORA
Rasolucién N° 007 de facha 02/03/11
Gacata Oficial de la Repiiblica Bolivariana de Venexuala
N° 30.629 de facha 04/03/11

ERIO DEL PODER POPULAR
DE PLANIFICACION Y FINANZAS

. Republlu Bolivariana de Verezuela - Ministerio del Poder Popular de Planificacién
y Finanzas ~ Oficina - Nacional de Presupucsto -  Nimero: 13
. Caracas, 16de  marzo de 2011 - 200°y 152° .

PROVIDENCIA

Por disposicién del Ciudadano Vicepresidente Ejecutivo en Conscjo Administrativo
" de Ministros de fecha 15 - de marzo de 2011, autorizado para este acto por el
Articulo 242 y el numeral 4 del Articulo 239 de la Constitucién de la Repiiblica
- Bolivariana de-Venszuela, on concordancia con los Articulos 69 y 71 de la Ley
.* Orghnica de la Administracion Financiera del Sector Piblico, se aprucha el
. Presupuesto de ‘Ingresos y Gastos 2011 de la FUNDACION “OFICINA
PRESIDENCIAL DE PLANES Y. PROYECTOS ESPECIALES”, por la
cantided de QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES
CINCUENTA ' Y DOS ' MIL CIENTO DIECISIETE  BOLIVARES
(Bs. .544.052.117,08). Decisién esta’ matificada por el Ciudadano Comandante

Presidente de la Repiiblica Ien fecha 15" de marzo de 2611. En consecyencia, se
autoriza su publicacién de acuerdo a'la siguiente distribucién: -

CUENTA AHORRO INVERSION FINANCIAMIENTO

(Bolivarss) .
C-onu_ﬂo - Presupuesto 2011
L CUENTA CORRIENTE
A. logresos Corrientes ‘ : . : $44.000.000
- "l'nnfurudu y lhudoul Corricotes $44.000.000
Ti ibidas del soclor bl 544.000.000
Dela Repijblica (Ministerio del Poder Popular del Despm:ho '
de la Presidencia) - 8.000.000
De eates d lizados con finés empresariales
petroleros (PDVSA) 536.000.000
B. Gastos Corvientes i 157582256
- Gastos de Operacién ’ 157.582.256
Gastos de Persoal S 1845388
Materiales, Suministros y Mercancios . 83.007.026
Servicios No Persongles . 66.977.730
Otros Gastos 27
Depreciacitn y Amortizacitn 52.417
C. Resultado Econbmics: Aborro 386,417,744

IL CUENTACAPITAL

A. Ingresos de Capital 386469861

Ahotro en Cucnta Comricute ’ R 386.417.744
Incremento de la Depreciscién Acumulada, )
Previsiones y Otras Rescrvas 52.117
B. Gastos de Capital ) : 386.417.744
-Activos Reales ' ' 260.585
Mauquinaries, Equipos y Otros Bienes Mucbles 260.585
Construcciones en Proceso de Bienes del Dominio Privado (Viviendas) 386.157.159
C. Resultado Financicro: Superivlt . 52.117

Il. CUENTA FINANCIERA

A. Fucntes Finaucieras 2017
Superdvit Financicro '. ) s2.1 17

B. Aplicacinnes Financlerss 2.7
Actives ’ | : 2117

1 deCajay B s2.117

RESUMEN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS I'OR CATEGORIAS”

. (Bolivares)
“Conceplo i " Presupusto T011
Ingresos / ' SM40417
Ingresos Corricnles o ‘ . 544.000.000
Recurvos de Capital ) 52117
Categorias Presupuestari i : S440%9.117
Proyectos . 533.916.032
Acciones Lenlnllz-lls : 10.136.085
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PRESUPUESTO DE GASTOS POR PARTIDAS
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-(Bolivares)
Partida ] ingeid Presupyesto 2011
4.01 Gastos de Personal 7.545.383
4.02 Materiales, Suministros y Mercancias 83.007.026'
4.03 Servicios No Personales N ) ' 66.977.130
4.04 Activos Reales 386.417.744
405 Activos Financieros _ _ 52.117
408 Ou-osyﬂastos ) 52.117
Total 544.052.117
PRESUPUESTO DE CAJA
(Rolivares)

- Conecepto ‘ Presupuesto 201}
Saldo Inicial : ‘ ' ’ ’ 2
lngresos ﬁw

Ingresos Corrlentes 544.000.000
Saldo Injeisl + Ingresos 544,000,000
‘Egreson ' 543,947,883
Egreéos de Consumo 157.530.139
" Inversidn Real 386.417.744.
Saldo Fiasl ) ' 52,117
PERSONAL POR TIPO DE CARGO
Tipo de Cargo Presupucsto 2011
N° de Cargos
Personal Fijo a Tlempo Completo 11
-Directivo | ) ; n
Personal Contratado ) ) 4
- Prolcsional y Téenico - ) ’ i 39
- Administrativo 4
Total M
RESUMEN DE PROYECTOS
Cédigo Denominacién Unidad de Cantidad Presupuesto 2011
) ) . Medida. - ~Asignacifin en Bs.
370027 Contribuir a las inejoras y soluciones
- .de los -problcmas urbanisticos,
wiecténicos y paissjisticas a nivel
nacional : Vivienda 2.680 -533.916.032
Comuuiquese y Publiquese,
Por el Ejecativo Nacional,
ACOSTA

e Presupuesto

Jefe de le{mmﬁ}

Rendbil doV "
i lencia de las ies
del Sector Bancarlo

WF.G- 300074611

RESOLUCION

WOMERO: 0 83 .11 FECHA: 15 MAR 200

Visto que la Constitucion de la Republlca Bolivariana de Venezugla consagra en sy
articulo 117 el derecho a fas personas 3 dispcner de bignes y servicios de calidad; as
como, de una informacidn adecuads y no engafiosa sobre el contenido y
caracteristicas de los productos y servicias que consumen; a la libertad de eleccién y a

. un trato equitativo y digno.

Visto que la diversidad de productos y servicios ofrecidos por las instifuciones

-bancarias es cada vez mayor, lo -cual se traduce en la necesidad de adoptar

mecanismos que faculten la difusidn a los clientss, usuanos y usudrias del sistema de
informacién clara y precisa, que le permitan elegir por si mismos los productos o
servicios financieros, adecuadas a sus intereses y ser conocedores de les cOMpromisos
y daberes que asumen en la contrakacion con las instituciones financiaras.

Visto que el articulo 71 del Dacreto con Ranga, Valor y Fuerza de Ley de Reforma
Parcial de fa Ley de Instituciones del Sector Bancario establece que 1as instituciones
bancarias deben contar con sistemas de sequridad de prevencién de fraudes a los
deposltantes; asi como; brindar atencidn y- oportuna respuesta a los . reciamos
proporcionando procedimientos adecuados y efectivos a sys usuarios, usuarias y
publico en general, para que éstos puedan ejercer las reelamacnones que consuderen
pertinentes parg |a defensa de sus derechos.

Visto que las Instltuclones del sector bancario debsrén proporcionar prooedlmuentos
adecuados y efectivos a sus clieftes, usuarios y usUarias, para que puedan ejercer las
reclamaciones que consideren pertinentes para I3 defensa de sus derechos; las cudles.’
una vez interpyestas deberdn resalverse en un Iapsg perentorio,

Visto que el articulo 102 de I3 Ley para la Defensa de las Personas en el Accesp a ios
Blenes y Servicios establece que el Instituto para la Defsnsa de las Parsonas en el
Acceso 3 los Bienes y Servicios, coordinerd con'la Syperintendencia de las
Instituclenes del Sector Bancario, las acciones para la defensa de los darechos de los
ahorristas, usuarios y usuarias de los servicios prestados por las instituciones
bancanas, las empresas emisoras de tarjgtas de credlbo y otras entes financieros.

Vlsto que con la entrada en vigencia del Decrato con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
neforma Parcial de la Ley de Institudones del Sector Baneario, se hace necesario
adaptar y actualizar las normas contenidas en la Resolucién N° 481,10 del 03 de
septiembre de 2010, publicada en la Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de
Venezuala N° 39,508 del 13 de septiembre de 2010 y reimprasa por error material en
la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.560 del 25, de
noviembre de 2010.

Visto que entre las atribuciones establecidas en. el numeral 7 del articulo 173 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parclal de la Ley de
Instituciones del Sector Bancarlo, se confiere a este Organismo la facultad de crear
normas que garanticen la proteccién de los usuarios y usuarias ante posibles fraudes
que se puedan presentar en la prestacidn de los servicios bancarics, esta
Superintendencia resuelve emitir las presentes:

"NORMAS RELATIVAS A LA PROTECCION DE LOS USUARIOS Y USUARIAS
. DE LS SERVICIOS FINANCIERQS” <

caprftuLo 1
DEL OBJETQ Y DEFINICIONES

’

Anticulo 1: tas presentes normas . estan dirigidas’ a las instituciones bancarias
sometidas. a la inspeccion, supervision, vigilancia, regulacién y control de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Articuio 2: A los efectos de las presentes normas serén considerados como:

Instituciones: Los bancos sometidos a la mspecclén supervision, vigilancia,
regulacion y control de la Superintendencia de las Instituciones del Sectar Bancario.

Servicios Financleros: Todas aquellas operaciones que realicen las Instituciones con
Sus clientes Y usuarios.

Clientes; Toda persona natural o juridica que contrata prcducto. y/o sewvicios

_ financieros de una Institucién.

Usuarlo y Usuaria: Toda persona natural o Jundnca que utiliza los servicios
financierog de una Institucién sin ser cllante .

Operaciones de taquilla: Aquellas operaciones financleras y ne financieras propias
de la actlvidad de la Institucion relativas a: retivos, depdsitos, cobro de cheques, pago
de sarviclos y de tarjetas de crédito.

" CAPfTULO IT :
- PELOS DERECHOS Y LA ATENCION

Articulo 3: Las Instituciones deberan prestar a sus clientes, usuarios y ysuarias tanto
personal como telefdnicamente, una adecuada atencidn en cuanto a las operaciones,
transacciones, peticiones, reclamos y solicitudes que éstos realicen; para’ ello,
utilizardn un trato cortés, amable y. respatuosn. La atendon ofrecida a los ciientes,
usuarios y usuanias sera totaimente gratulta

W&hmmdmﬂdelaslnsumdones brinde a susdlants

usuarios y usuarias para malqm de Ias operaciones, ‘transacciones; peticiones,
reclamos y solidtudes que éstos reallnen, considerard snma minimo los sigulentes
aspectos:
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a. Utilizar las normas de! buen hablanta y del buen oyente.

b. Manejar una comunicacién efectiva.

¢ Usar palabras simples y de comin entendimiento.

'd. Mostrar buena educécién.

e. Realizar yna atendér; personalizada.

f. Transmitir confianza y realizar su trabajo de forma rapida, eficente y eficaz.
g Renpetar @l orden de llegada de acuerdo con las actividades & realizar.

Articulp §: Los dientes, usuarios y usuarias de las Insﬂh:aons tienen derecho a
contar con una informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido -y
caracteristicas de los productos y servicios que reciban, que les permita conocer
acerca del giro de sus negocios al momento de su requerimlento y en cualquiera de
{as agencias u oficinas. -

Los clientes, usuarios y usuarias deben ser atendidos cuando se presenten en las
sucursales, agencias u oficinas dentro de los horarios establecidos en éstas; al
respecto, 8l personal de dichas entidades tendrd entre otros aspectos que:

a. Ser receptivo ante las preguntas que formulen los clientes, usuarios y usuarias.

"b. Brindar explicacién acerca de los procedimientos a seguir para cualquier operacion,
transaccion, peticidn o reclamo.

¢. Ofrecer informacidn completa y segura:
d. No cmitr detalles.
e. Ser precisos en el suministro de la informacion.

: Las Instituciones en su red comerdcial de sucursales, agencias, oficinas o
taquiflas brindardn atencion prioritaria y preferencial a Ias persanas con -discapacidad,
de la tercera edad, pensionados y mujeres embarazadas.

caARITULO 11T
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS INSTITUCIONES

Articylo 7: Las Instituciones deberdn prestar a los clientes, usuarios y usuarias,
servicios y atencién de excelendia, para elio implementardn mecanismos o sistemas
que tiendan 2 disminuir, entre otros aspectos, la permanencia excesiva, por lo que &}
tiempo. de espera para cada ciudadano no podra ser superior a treinta (30) minutos
para las operaciones de taqunla

Iguaimente, deberan contar con el personal necesario durante toda Ia ]ornada de
servicio al plblico, razon por la cual obligatoriamente todos los puestos de atencién y
taquillas existentes en sucursales, agencias u oficinas, tendran que estar en

funcionamiento, en aras de lograr que la permanencia de los clientes, usuarios y ~

usuarias en sus instalaciones sea cmodsa, agradable y que los émites a realizar se
efectien con la maxima eficiencia y eficacia. No obstante, en las horas comprendidas
entre as 12 deél madio dia y las 2 de-a tarde, las Instituciones tomarén las medidas
necesanas a los fines que se preste la totalidad de los seivicios y estén operahvos
como minimo el setenta y cinco por ciento (75%,) de los puestos de atenuon y de las
taquillas.

Articuio 8: Aquetlas Instituciones que presten servidic en centros comemales, los
fines de semana, dias feriados nacionales y bancarios, deberén ofrecer como minimo
los servicios que se circunscriban a las operaciones de taquiliz. Aun cuandc para estos
dias no sera obligatorio tener en funcionamienta la totalidad de las taquillas y puestos
de atenc.on, las Instit U"IOHES deberan prestar como minimo las operaciones de
taquillza aqui sefialadas. -~

Las Instituciones deberdn informar medsante avisos instalados en cada sucursal,
agencia u oficina, los servicios que prestan en ellas, en tos dias indicados en el
encabezado de este articulo. .

. Articulp 8: Las Instituciones deberan informar y orientar adecuadamente al pUblico,
a través de comunicacion impresa, visyal, audiovisual, virtuai o por otros medios,
acerca de cualquier servicio y producto con las diferentes especificaciones, que les
permita elegir conforme a sus necesidades; asi como, los procedimientos 2 seguir para
efectuar operaciones, transacciones, peficiones, redamos y toda aquello que
_considere pertinente, para garantizar la defensa de sus derechos.

Articuie 10: E personal de cada una de las oficinas, sucursales y agencias en las que
preste atencldn al publico, debe portar una credencial que contenga al menos, el
fogotipo de la Institucion, el nombre, apellido y una fotografia de frente de! portador.

Articylo 13: las Instituciones deberdn brindar a su personal una adecuada
capaditacidn, que permita mejorar constantemente la calidad de la prestacién del
sarvicio y a atencion al publico. En ese sentido, seran impartidos con una frecuencia
de dos (2) ¢ tres (3) cursos semestrales referidos o relativos al conocimiento de estas
normas y demas normas de cardcter general y sublegal, en materia de atencwn al
cliente, usuarios y usuarias en general,

Articylo 12: Las Instituciones publicardn a ia disposicién de los dientes, usuarios y
usuarias en su pagina web, en sus ofidnas, sucursales, agendas, taquillas externas,
_ taguilias asociadas, centros de negodos y otras modalidades de atencion; una lista de
1as operaciones e instrymentos financierss que éstos pueden requerir y/o realizar, la
forma v &l costo de sy tramitacién; asi como, las tasas de interés, comisiones y gastos
aplicables a las operaciones activas y pasivas, detallando las variaciones de las
mismas, de acuerdo con sus plazos y modalidades.
i 2 13s Instituciones estardn en la obligacién de proteger los datos personales
de sus dientes. Al respecto, deben administrar la informacion que reposa en sus
archivos y sistemas con ia debida confidendzlidad, impardalidad y respeto.

Articulo 14: Las Instituciones en las operaciones con tarjetas de crédito y débito
deben contar con sistemas de alertas seguras, transparentes y confiables; a objeto
que sus clientes estén informados de las operadiones que se realizan con tales
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insbumentos y que con la acclén de los clientes puedan mitigar 12 ejecudén de
posibles fraudes en el manejo de los haberes y en la realizacién de cualquier
operacién de sus clientes. Al efecto, la Superintendencia de las Instituciones- del
Sector Bancarlo practicard las inspecclones y evaluaciones a que haya lugar; y, en

caso de incumplimiento, aplicara las sanciones previstas en el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector
Bancario. -
Articylo 15: Las Instituciones en las relaciones contractuales con sus dlientes, -
deberan cumplir con los pardmetros dispuestos en la legislacion vigente. En este

sentido, no incluirdn en los contratos dlausulas que puedan vulnerar los derechos de

éstos. A los efectos de estas normas, se consideran, sin menoscabo de lo que prevea

el marco juridico vigente, como clausulas excesivas y en consecuencia, no deberén

estar contempladas en los contratos, las siguientes disposiciones:

3. Las que facultan a las Instituciones a modificar unilateraimente el contenido de ks
contratos suscritas, sin fa previa notificacién de las partes interesadas.

b. Las que consagren el pago o aumento del precio de comisiones por prestadonas
no realizadas; o aquellas que estipulen que puedan cargarse al cliente comisiones ¢
gastos por servicios que no hayan sido solicitados o aceptados expresamente por
éste.

¢. En los contratos a tiempo determinado, aquellas clausulas que reserven a las
Instituciones, la facultad de resolver unilateral y anticipadamente el contrato, sin fa
ocurrencia de una causa valida prevista contractualmente.

d. Las que excluyan total o sustanciaimente [a responsabilédad de las Instituciones,
por los dafios o perjuicios causados a sus clientes derivados de una accidn u
omision que les sea imputable.

Agticulo 16: Las Instituciones tendran a disposicion de sus clientes, copia de fa oferta
publica, a los efectos de entregdrsela a éstos cuando la soliciten, iguaiments, deberdn
publicar su contenido en un sitio visible- en sus oficinas, sucursales y agendas, ¢
difundirla en medios electrénicos, con caracteres legibles, en idioma casteflang, -
redactada de manera clara, de facil comprension y sin ambigiiedades.

Articulo 17: Las Instituciones antes de conceder o formalizar cualquier cperadion,
transaccion O renovacidn, exigiran a sus clientes la lectura de los respectivos
contratos; de lo cual se dejara constancia escrita en el respectivo expediente del
cliente, usuario y usuana conjuntamente con la restante informacidn que lo
conforma.

Articulo 18: Las Instituciones daran fiel cumplimiento a las disposiciones establecidas
en fa Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios,
particularinente las indicadas en los articulcs 70 al 74, refativas a fos Contratos de
Adhesion. En este sentido, redactardn los contratos en términos claros, en formato
impreso con caracteres visibles y. legibles que faciliten su entendimiento por parte del
cliente. Igualmente, las clgusulas que en los contratos de adhesion implicaren

" limitaciones a los derechos patrimoniales del cliente, seran impresas en caracteres

destacados, que faciliten su inmediata y facii comprension,

Articule 19: Los beneficiarios de las operaciones de crédito tienen derecho a conocar
el contenido del respectivo contrato con antelacién a su firma. Dicho contenido incluird
los términos y condiciones bejo los cuales fueron aprobadas las operaciones de
crédito.

Las Instituciones deberan suministrar una (1) copia simple del documento de
préstamo debidamente protocolizado o notariado en los casos que corresponda, 3 los
deudores, en el momento del otorgamiento y fiquidacién: def crédito, sin costo algune
para los mismos. '

Articylo 20: Las Instituciones entregaran a sus clientes en el momento que éstos o
soliciten, la formula de calculo de los inlereses que cobren o paguen sobre
operaciones activas y pasivas; asi como, las formas o mecanismos de figuidacién,
abono, vencimiento, renovacién, cobro y amortizacidn que sean aplicabies a dichas
operaciones. En caso de modificar la metodologia utilizada para tales calculos o
condicionantes, las Instituciones deberan notificar a sus clientes con anterioridad a su
aplicacion para su conformidad o aprobacidn.

Articylo 21: En cuanto a las amortizaciones y cancelaciones parciales o totales de
operaciones crediticias, las Instituciongs entregaran a sus clientes, usuarics y Usuatias
los comprobantes que evidencien los pagos y cancelaciones que reciban; asi como, Ia
tabla de amortizacion en el momento que éstos la soliciten.

Los comprobantes de pagos totales o parciales de créditos deberdn induir informacion
detallada sobre la tasa de interés, las comisiones que hayan sido aplicadas, ia pordén
aplicada a intereses y la amortizacion de capital; asi como, el saldo de capital
adeudado que resulte después de la apjicacion de la cuota cancelada.

Para el pago de otros servicios entregardn recibos que evidencien el costo del servidio
prestado.

La tabla de amortizacion, contendra como minimo los siguientes campos:
a. Fecha de otorgamiento,

b. Monto inicial de préstamo.
c. Plazo del crédito.
d

. Tipa de crédito.

Monto de capital adeudado.

-

Tasas de interés aplicadas.

. Amortizaciones efectuadas a capital.

= 0

. Monto de los intereses cobrados.

i. Cuctas mensuales, debidamente discriminadas por los d;stintos conceptos
aplicados, entre los cuales estdn: pdlizas de seguro, intereses de mora,
amortizacion a capital, cormsnones Yy gastos de cobranza.
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Articule 22: Toda solicitud de crédito o financlamiento de personas naturales y
juridicas consignadas ante la institucidn bancaria, debe ser formalmente recibida, para
o cual se emitird a favor del cliente, usuario y usuaria una constancia debidamente
sellada y firmada por un empleado autorizado para tales fines.

La institucion bancaria responderd por escrito y remitird a la direccién fl'sica' [
elecirénica establecida por el cliente, usuario y usuaria dentro de los diez (_10) dias
cantinuos siguientes, contados a partir de la fecha de la aprobacion o negahva de !a
solicitud del crédito. En caso que €l crédito resulte negado, la institucion bancaria
debera indicar de manera explicita al soficitante 1as razones o causas que motivaron fa
negacién del crédito o financiamiento solicitado, dicha respuesta debe ser gxpe«;ida ¥
firmada por un funcionario y/o empleado ‘debidamente autorizado por la.institucion.

£n el caso que las solicitudes de créditos o financiamientos puedan estar directamente
relacionadas con proyectos o programas de inversion, con requerimientos punt’ua_les
de capital de trabajo, de capacidad de consumo o vinculados a solicitudes de créditos
nipotecarios de adquisicion de vivienda principal, ligados estos (itimos generaimente a
contratos de opciones de compras con plazos perentorios, que comprometen
deriamente el patrimonio de los optantes a las viviendas; se deben imp_lementar
praceses y/o mecanismos, que permitan procesar y/o analizar todas las solicitudes en

glazos razonables, pero a Ia vez expeditos, que no retarden excesivamente 1as resuitas '

de tales solicitudes, para lo cual la institucién bancaria debera estable'cer los iapsos

méxiros v minimos para culminar el proceso de andlisis por tipo de gredito, una vez

gue ei interesado haya consignado fa informacién solicltada previamente por {3
- institucion.

Artfewlo 23t En los casos de operaclonas y/o transaccionas en mongda extraniera,
cuaigulera que sea su modalidad, las Instituciones in_formaran previamente aisus,
clientes acerca de ias diversas condiciones iegales y contractuales que fas reguian; asi
como ios gasios 0 comisionas Que se generen.

CAPITULC IV
DE LA UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO Y
DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS

Apticute 24: Las Instituciones deberan tener una Unidad de Atencién al Usuario, ja
cuat debe estar incorporada a su estructura organizacionai y se encargara de:

. Recibir, canalizar y tramitar los reclamos de los clientes, usuarios y usuarias, por
© cualquier servicio, producto, fransaccion, operacion, irreguiaridad o atencién
recibida por éstos.

b. Disefiar e implementar los cahales y medios de suministrc de informacién de las
. candiciones, caracteristicas y modalidades de Ias diferentes operaciones, servicios
prestados y los procedimientos aplicables a las reclamaciones,

c. Elaborar un expediente por cada reclamo .efectuado por ei cliente, usuario o
usuaria, en el cual se observe el histérico de las actuaciones realizadas por ia
Unidad para resolver el caso, incluyendo los informes elaborados por cada una de
ias areas de la. Institucidn involucradas en !a investigacidn, con sus respeciivos
anexos, en los que se evidencien los .elementos probatorios que sustenten [a
respuesta; asf como, el acuse de recibo de la decisién comunicada al denunciante.

Para aquellos cases que la respuesta resulte procedente, la Institucién podra
notificar a los clientes, usuarios y usuarias, a través de canales electronicos y omitir
e} acuse-de recibo en la conformacion del expediente. En el caso que el reciamo
resulte improcedente debera presentar una prueba del envio electronico de dicha
notificacion. . . )

‘Todos ios documentos relacionados con & éxpediente de reclamos pueden
gestionarse mediante sistemas de control documental; sin embargo, no sustituird
fos documentos ﬁsicos que constituyen los citados expedientes.

d. tos expedientes deberdn cumplir con lo sefialado en los Manuaies de
Pracedimientos para el trdmite de' denuncias establecidos por la Institucion y
estardn a disposicién de este Organismo cuando éste asi lo requiera. En el caso de
ser soficitada copia del referido expediente, ésta debera venir acompafiada de una
certificacidn del presidente u otro funcionario o empleado autorizado por Ia -
Institucion, donde conste entre otros aspectos que el expediente no obvia ninguna
documentacién, ni se han omitido pasos en el procedimiento para la resolucion det
reclamo.

®

Remitir al Defensor del Usuario Bancario los reclamos declarados improcedentes;
ast.como, aquelios que no hayan podido resolver en el plazo perentorio establecido
en el numeral 3 del articulo 71 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Referma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario y en las layes
vigentes at respecto. ' -

Por otra parte, los Gerentes, funcionarios 0 empleados de los- distintos canales de
atencion al cliente y usuario de los sistemas financieros de las oficinas, sucursales y
agencias de fas Instituciones seran los responsables de atender y reclbir los reclamos
¥ requerimientos de informacién de los clientes, usuarios o usuarias y observaran que
éstas sean canalizados debidamente ante la respectiva Unidad de Atencién al Usuario.

Articulo 25: Las Instituciones deberdn proporcionar a sus cllentes, -usuarios y
usuarias, procedimientos adecuados y efectivos para que éstos puedan realizar las
aclaratorias y rectamos para la mejor defensa de sus derechos,

En ese sentido, las Instituciones deberdn publicar en su pagina web, tripticos y en ias
carteleras que se dispongan en las sucursales, agencias y oficinas, fa informacién
refativa a fos requisitos para ia presentacién de peticlones o reclamos y los plazos en
los cuales seran evacuadas y resueltas, todo ello conforme a io previsto en las
presentes normas. :

Articulo_26: Los clientes, usuarlos y usuarias podrén presentar sus peticiones y
redamos persanalmente o mediante representacién, en forma escrita o por medics
Jinformaticos o electranicos, siempre que éstos-permitan la lectura, impresion y
conservacion de los mismos, todo ello conforme a los canales habilitados.

Articulo 27: Las peticiones y reclamos deberan contener domo minimo la siguiente
informacion: - ’ -

a. Nombres, apellidos, domicilio, nimero de cédula de identidad, nombre de la persona
jundica y nimero de Registro de Informacidn Fiscal, de ser ef caso; asi como,
pasaporte vigente en el supuesto de ser extranjero.

b. Niimero telefénico y/o comeo electronico, de ser ef caso.

c. Motivg del esaito.
d. Oficina, departamento 0 servicio donde se origing.Ja queja.

e. Lugar, fecha y firma.
f. Pruebas documentales o soportes de la peticion y el reclamo, de ser ef caso.

Apticujo 28: Las Instituciones deberan .acusar recbo. por escrito firmado y selfado,
dejande constancia de la fecha de presentacién de Ia peticion o recfamo, a efectos del
cdmputo del lapso establecido para tamitar dicha- solicitud, o en su defecto, la
asignacion de un cddigo cuando la peticidn o reclamo se realice por via electronica o
telefénica; todo ello, conforme a las modalidades establecidas en los Manuales de
Procedimientos. ’

Articylo 28: La respuesta emitida por la Institucion debera resolverse en un lapso no
mayor de veinte (20) dias continuos segun lo establecido en & numeral 3 del articulo 71
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de ‘Reforma Parcial -de [a Ley de
Instituciones del Sector Bancaric; y iendrd que contestar a todos les aspectos
planteados en el recdamo de forma exacts, impardal y verificable para la- facil
comprensién del cliente, usuarios v usuarias. . )

Articulo 3@: La decisién adoptada por las Instituciones con ocasion.a un reclamo, no
constituirdn precedentes para casos con caracteristicas similares; en consecuencia,

cada reciamo sera analizado de manera particular segln Jas caracteristicas que este -

oresente.

Artieuio 21 L2 Unidad de Atencion al Usuario esta obligada a dar respuesta de

‘forma escrita & fas consultas y los veclamos presentados debiendo motivar

suficientemente su decision en caso de ser improcedente. En ese sentido; la
reclamacion interpuesta debera resciverse en un iapsc que -no podra exceder del
establecido en ef numerat 3 del articulo 71 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Reforma Parcial de la Ley de Instituciones del Sector Bancario v en las leyes
‘vigentes ai respecto.

L.0s recilamos interpuestos por los cilentes, usuarios ¥ usuarias no generaran en modo
aiguno, la suscensién ¢ extincidn sobrevenida de ia- relacién comercial con. ia
Institucion. . -
‘Articulo 32: L2 Institucion sdio podra rechazar fa admision del reclama cuando:

a. Se omitan datos de identificacién dei cliente o usuarios y usuarias.

b. Se obvie informacion esenciai para la framitacién, como per ejempio, que ro se

concrete ef motive de la soficityd © reclamo.

<. El cliente en refacion con los mismos hechos, formuie queias o reclamaciones que
‘reiteren otras anteriores ya resueitas. ) :

Articyio 33: Queda prehibido realizar cobros por la recepcidn, tramitacion y atencién
de reclamos, incluso si éstos resuitaran improcedentes.

. Articylo 34: Las Instituciones del Sector Bancario deberan enviar a fa Defensoria del

Pueblo, a fa Fiscalia Generai de fa Republica y al Instituto para fa Defensa de las
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios toda la informacion y documentacion
que estos Organismos les requieran, referentes a las denuncias presentadas per los
clientes, usuarios v usuarias de Ias Instituciones; ’

Articule 35: Las Instituciones tienen fa carga de probar sus respectivas afirmaciones
de hecho. Los clientes, ysuarios y usuarias en, los casos que correspondan deberdn
consignar ja documentacidn gue soporte su denuncia. Igualmente, las Instituciones
Que pretendan haber sido fibradas de ella, cumplirdn por su parte probando el pago o
el hecha que ha producido la extincion de fa obligacion.

Articulp 36: Si la reclamacidn versare sobre el reintegro 'de sumas de dinero, las
Instituciones procederan a su pago, en la misma fecha en gue se emita el acto que

" declare procedente fa reclamacion, salvo aquellos ‘casos’ establecidos en leyes

especiﬁgas. La fagta de pago o acreditacién en esa oportunidad, haré considerar la
obligacion come liquida y exigibie, y por lo tanto, devengard intereses moratorios. El
monto a reintegrar por las Instituciones, generara intereses durante el periodo del
raclamo. ‘ : .

CAPITULO V ‘ ‘
DEL DEFENSOR DEL CLIENTE Y USUARIO BANCARIO

ﬁm’ggi_o_zz: Se crea la figura del Defensor del Cliente y Usuario Bancario, el cual
debera ser designado en cada una de las Institucicnes y es una instancia superior a la
Unidad de Atencidn al Usuario, ) '

El Defensor del Cliente y Usuario Bancario tendrd entre sus funciones tramitar- y
resclver los reclamos improcedentes que remita la Unidad de Atencién al Usuario de
las Instituciones.

Articulo 28: Ei Defensor del Cliente y Usuario Bancario ejercerd sus funciongs de
manera objetiva e imparcial con absoluta inclependencia.y con 'total autonomia en
cuanto a los criterios y directrices a aplicar, reportard Unicamente a [a Junta Directiva
de las Instituciones y no podra desempefiar ofra actividad u otro.carge dentro de las
Instituciones. o

Articulo 39: El Defensor del Cliente y Usuario Bancario y su suplente deberan ser

designados por la Junita Directiva y sametidos a consideracion «de la Asamblea de -

Accicnistas, para un periodo de dos (2) afios y podrén ser reelectos por el mismo
periodo. o :

El Defensor del Ciien‘te.y Usuario Bancario estard dedicado en farma exclusiva a las
funciones de su cargo.
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Articulo 40: No pueden ser Defensor Hel Cliente y Usuario Bancario de una
Institucién, quienes ocupen cargos de director o directora principal o suplente,
funcionario o funcionaria, empleado o0 empleada de otra Institucién Bancaria.

Articuio 41: €! Defensor del Cliente y Usuario Bancario podra dirigir a fa Junta
Directiva de ias Instituciones, a través de su Presidente, en cualquier momento
recomendaciones, propuestas o advertencias sobre aquellas actividades u operaciones
que estime necesaria y que puedan mejorar, facilitar, aclarar o regularliar la correcta
prestacion del servicio, la seguridad de las operaciones vy la confianza que debe existir
con los clientes, usuarios y usuarias.

: El Defensor del Cliente y Usuario Bancario deberd elaborar un
Reglamento que regulara sus actividades, el cual considerara entre otros aspectos:

a. Procedimiento para la tramitacidn de los reciamos sometidos a su conocimiento.

b. Relacion de aquellos asuntos cuyo conocimiento no le correspondan.

¢. Deber de todos los departamentos y unidades de las Instituciones de colaborar con
el Defensor del Cliente y Usuario Bancario para la solucion de los reclamos
sometidos a su conocimiento.

d. Procedimiento que regira las relaclones entre la Unidad de Atencién al Usuario y el
Defensor del Cliente y Usuario Bancario.

€l mencionado Reglamento debera ser aprobado previamente por la §uperintendencia,

de las Instituciones del Sector Bancario; asi como, todas las modificaciones de las
cuales sea objeto.

Articulo 43: Las 'decisiones que sobre un reclamo presentado haya tomado el El
‘Defensor del Cliente y Usuano Bancario, seran de caracter vinculante para la
Institucion.

Anﬁn]g_ﬂ: El Defensor del Cliente y Usuario Bancario tendrd las siguientes
obligaciones:

a. Establecer el Reglamento al cual se sujetara su actividad, en los términos previstos
en la presente Resolucidn.

b. Solicitar al cliente, usuarios, usuarias y a las Instituciones toda la- documentacién
que sea necesaria para la solucion del reclamo sometido a su conocimiento.

c. Dictar la decision sobre el reclamo presentado, considerando los plazos
establecidos en esta Resolucién.

d. Presentar a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario dentro del
primer mes de cada semestre, un informe en el que se indicarad como minimo:

'd.1 Informacién detallada sobre las quejas recibidas y tramitadas durante dicho
periodo.

d.2 Resumen de las recomendaciones o propuestas presentadas a la Junta
_ Directiva, que puedan ayudar a mejorar, facilitar, aclarar.o regularizar la
correcta prestacion del servicio, la seguridad y la confianza que debe existir

con los clientes y usuarios o usuarias, de ser el caso.

d.3 Resumen de las decisiones dictadas, que hayan dado lugar al establecimiento
de criterios generales para la toma de decisiones y la indicacion expresa de
dichos criterios.

d.4 Indicacidn de los criterios mantenidos para la solucidn de los reclamos.

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario podra realizar objeciones,
observaciones o recomendaciones al contenido del informe, fas cuales deberan ser
presentadas en la proxima Asamblea de Accionistas de las Instituciones.

Articulo 45: En el supuesto hecho que la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario objetare, mas de dos (2) semestres consecutivos, el informe a que se
refiere el articulo anterior, el suplente podra asumir como titular el-cargo de Defensor
del Cliente y Usuario Bancario durante el remanente del periodo, debiendo designarse
un nuevo suplente. i

Bt

CAPITULO VI
DE LAS OPERACIONES EN CUENTAS, LIMITACIONES Y
DISPOSICIONES GENERALES

Aui;nm: Las Instituciones no podran:

a. Restringir la relacién entre los clientes, usuarios, usuarias y las. Instituciones por
' giscriminaciones fundadas en sexo, raza, religion, opinion o cualesquiera otras
condiciones analogas personales o sociales.

b. Limitar a las personas naturales la apertura y mantenimiento de cuentas de ahorro,
condicionarse o restringirse a montos minimos. _

- ¢, Inducir a la apertura de cuentas o a la adquisicién de otros productos financieros
distintos o con rendimientos inferiores a los requeridos por el cliente.

d. Inactivar las cuentas de depdsitos de ahorros, las cuentas corrientes y otros
instrumentos de captacion de naturaleza similar por la ausencia de movimientos de
depdsitos o retiros.

e. Efectuar descuentos por cualquier concepto de las cuentas denominadas néminas y
aquellas cuentas a través de las cuales se cancelen pensiones y jubilaciones, sean
éstas corrientes o de ahorro, sin la previa autorizacién expresa del titular de las
mismas, la cual siempre podra ser revocable.

f. Descontar de las cuentas bancarias y tarjetas de crédito que e} cliente mantenga
con la Institucién, algin monto por concepto. de servicios que éste no haya
solicitado; razén por 12 cual deberd implementar los mecanismos necesariqs para
que & cliente notifique a la Institucion sobre los servicios -autorizados por él para
ser cancelados a través de los productos que posea.

g. Otorgar tarjetas de débito u otra modalidad de servicios que permita efectuar
débitos o retiros fuera de las oficinas, agencias o sucursales de Ios.ente,s que
conforman el Sistema Bancario Nacional, sin la previa solicitud y autorizacién por

escrito del titular o titulares de la cuenta de ahorro, corriente u otra modalidad de
cuenta bancaria.

h. Incluir dentro del mismo contrato de apertura de cuenta de ahorro, corrlente u otra
modalidad de cuenta bancatia, la solicitud de tarjetas de crédito.

i. Otorgar tarjetas de débito, crédito, prepagadas y demds tarjetas de financiamiento
0 pago electrdnico, sin la previa solicitud del cliente.

j. Limitar el acceso para las consultas y ejecucién de operaciones a través de la
banca por Internet, banca mévil y corresponsales no bancarios de los productos

que los clientes posean. Sin perjuicio de las medidas de seguridad necesarias para
este canal. -

k. Restringir o prohibir al pablico dentro de fas agencias u oficinas, el uso de taquillas
0 cajeros automaticos cuando éstos asi lo requieran, en transacciones comunes
para ambos canales de atencién. En ese sentido, el personal de la Institucion
debera ofrecer previamente a los dlientes, usuarios y usuarias las alternativas por

las cuales éstos podrén realizar sus operaciones, pudiendo escoger la de su
preferencia.

I, Realizar cobro a los deudores, co-solicitantes, garantes, fiadores o avalistas de
créditos o financiamientos, mediante los siguientes procedlmnentos.

- Mensajes telefonlcos dejados en relteradas ocasiones.
- Llamadas efectuadas los fines de semana. '

- Llamadas efectuadas de lunes a vierres, en el horario comprendido entre las
6:00 p.m. y las 7:00 a.m.

- Acciones que impliquen amenazas.

- Cualqmer otro medio abusivo de cobro, tales como publicaciones en prensa o
por via internet.

m. Realizar gestiones de cobranza a los deudores, co-solrc:tantes, garantes, fladores
avalistas de créditos o financiamiento, a través de llamadas o mensajes telefonlcos
a terceros; entre ellos familiares y demas personas cuyos datos fueron
proporcionados por dichos deudores Unicamente, a los fines de cumplir con los
requisitos de referencias bancarias y personales, solicitados por las Instituciones
del Sector Bancario al efecto de la tramitacién de créditos.

n. Intercambiar o compartir, por cualquier medio, las resultas o cualquier informacidn
de las solicitudes de financiamiento o crédito, formulados por los cllentes, usuarios
y usuarias que hayan sido negadas en cualquier instancia.

Articuio 47: Las Instituciones deben exonerar del pago de cargos, tarifas, comisiones
0 recargos a las cuentas bancarias que hayan sido abiertas por instrucciones de ios
Tribunales de la Repdblica Bolivariana de Venezuela. En ese sentido, las referidas
cuentas no podran ser movilizadas sin la autorizacién por escrito del Tribunal.

Anrticulo 48: Las Instituciones deberdn reversar el mismo dia las operaciones de
depésitos de sumas de dinero que un cajero efect(ie en forma-errada a otro beneficiario
distinto al indicado por el cliente, usuarlo y usuaria, una vez ténga conocimiento del
hecho.

Articulo 49: Las Instituciones seran responsables por las sumas de dinero que sean
retiradas de los cajeros autométicos que excedan los montos maximos establecidos por
la Institucién, salvo que el banco demuestre la responsabilidad del cliente.

i : Las Instituciones estan en la obligacién de actualizar los datos de sus
clientes, reponer las tarjetas de crédito, débito, prepagadas; asi como, libretas de
ahorro, recibir reclamos y peticiones, activar o desactivar cuentas y tarjetas, emitir
cheques de gerencia y referencias bancarias en cualquiera de sus modalidades, en
toda la red de oficinas, sucursales y agencias que posea la Institucidn,
independientemente de la agencia donde el cliente abri6 la cuenta.

Igualmente, cuando no sea posible la reposicién Inmediata de algin instrumento de
movilizacidn de efectivo, las Instntucnones estaran en la obligacién de garantizar a sus
clientes a disponibllidad de sus haberes en el momento que éstos lo requieran.

Articulg 51: Las Instituciones deberan reponer las tarjetas de débito y las chequeras
personalizadas requeridas por sus clientes, en un plazo que no podra exceder de cinco
(5) y diez (10) dias habiles bancarios respectivamente, contados a partir de la fecha de
su solicitud.

Articulo 52: Las Instituciones deberan atender en horario regular los requerimientos
de retiro de efectivo realizado por sus clientes, usuarios y usuarias, con ocasién a los
depositos que éstos mantengan en su Institucién, sin ningun tipo de limitacién o
restriccion, salvo aquellas que se encuentren ordenadas por alguna autoridad judicial.
Si el requerimiento de los clientes, usuarios y usuarias supera fa capacidad de la
agencia, la Institucion debe establecer los mecanismos idéneos para soiventar a la
brevedad posible dicha situacion.

Articulo §3: Las Instituciones deberan suministrar por 10 menos una (1) chequera
activada al cuentacorrientista al momento de la apertura de la cuenta. Cabe sefialar
que la disponibilidad de los recursos sera inmediata, siempre y cuando el depésito se
realice en efectivo o cheque de la Institucién donde se abri6 la cuenta, caso contrario,
los fondos estaran disponibles cuando se cumplan los plazos establecidos en el
proceso de la Cdmara de Compensacion del Banco Central de Venezuela.

Articulo 54: Las Instituciones no podran limitar a los beneficiarios de cheques, que
no posean cuentas en esa entidad con la apertura de éstas para poder disponer del

dinero. No obstante, notificard a los benefictarios de las Ilmltacaones que tenga al )
respecto. Asi mismo, las personas naturales, ya sean dlientes, usuarios y usuarias de
una Institucién podran cobrar y canjear un cheque de gerencia por otro,

Articulo 55: Las Instituciones realizaran sus procedimientos de conformacidn de
cheques, independientemente si el titular de fa cuenta es una persona natural o)
juridica.

Articulo 56: Las Instituciones deberan cumplir con la toma del fotoregistro o hacer uso
de sistemas que faculten la captura digital de imagenes y documentos a los usuarios y
usuarias que realicen operaciones como retiro de sus cuentas, recepcion de chequeras,
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- cobro de cheques, emision de cheques de. gerencia y cualquier otra transaccién
financlera que a juicio de fas Instituciones considere necesaria; todo ello; a los fines de
identificar a las personas que cometan el delito de fraude.

: Las Instituciones deberan procurar incluir dispositivos electronicos de
conformidad con los avances. tecnoldgicos, tales como, dispensadores de chequeras,
constancias O referencias, recepcién de depésitos, entre. otros, a objeto de
descongestionar las agenclas. En: tal sentido, las Instituciones tomarén las medidas
necesarias a los fines de implementar en su red comercial de sucursales, agencias y
oficinas los dispositivos electrénicos considerando €l nimero de dlientes que posea.

Igualmente, las Instituciones deberan activar los'servicios para emisién de referencias
bancarias y estados de cuenta, via intemet. En ese senbdo, a los efectos de solicitud
de créditos en otras instituciones del sector. bancario seran validas las referencias
bancarlas y los estados de cuenta emitidos por dicho medio.

Le co‘rresponde a las Instituciones impiantar los mecanismos de seguridad necesarios, -

a los fines de garantizar la certeza y validez de estos documentos.

Articulo 58: Las Instituciones deberan realizar camparias educahvas dmgldas a Ios
clientes, usuarios y usuarias, 3 los fines de incentivar el uso-de los dispositivas
electrénicos y del servicio de banca electrénica; asi cormo, dar a conocer sus beneficios
y mecanismos de segurldad que los soportan: )

CAPETULO VII
REG!MEN SANCIONATORIO

: La infraccidn a las presentes normas podra ser sancionada de"

 Articulo 59
conformidad con lo previsto en el Decreto con-Rango, Valor y Fuerza-de-Ley de
Reforma Parcial de la. Ley de Instituciones del Sector Bancario, sin perjuicio de fas

medidas administrativas € instrucciones que “este Organismo pueda lmponer en

atencién a sus competencias.

CAPITULO VIII
D!SPOS!C!ONES FINALES
i : Con fa entrada en vugenua de fa presente Resolucion se deroga la
Circular N° SBIF-DSB-II-OAC-GNP 14082 del 17 de septiembre de *2009 y la
Resolucién N° 481.10 det 03 de septiembre de 2010, publicada en la Gaceta Oficial de

la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.508 del 13 dé septiembre de 2010 y

reimpresa. por error ‘material en ia Gaceta Oficial de la Republnca Bolivariana de
Venezugla-N° 39.560 del 25 de noviembre de- 2010. :

Anticulo 61: La. presente Resolucxon ‘entrara en vigenda a pamr de su pubhcacnon en
la Gaceta Oficial de la Repubhca Bollvarlana de Venezuela.

s . - %b .
‘Comuniqu ¥ 8 o /%}
EdgarHenémes Beh
‘Supenntendente )

y, wom ;?}’

VINISTERIO DEL PODERPOPULAR

- PARA LAAGRICU'LTURA
Y FIERRAS

“REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA AGRICULTURA.Y TIERRAS.
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD AGRICOLA INTEGRAL.
PRESIDENCIA/INSAI N2 06 CARACAS, 11 DE MARZO DE 2011

ANOS 2002 y 1529

De conformidad con las facultades que me confiere el articulo 61 numeral
2 y 3 del Decreto No. 6.129, con Rango, Valor y:Fuerza-de Ley de Salud

Agricola. Integral, de fecha 03 de junio de 2008 publicado en la Gaceta 2

Oficiai de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 5.890 Extraordinario de
fecha 31 de julio del 2008, en concordancia con la Resolucién N2
DM/003/2010 de fecha 27 de enero de 2010, dictada por- el Ministro del
Poder Popular para la Agricultura y Tierras, publicada en la Gaceta Oficial

" de la Republlca Bolivariana de Venezuela No. 39.356 de fecha 28 de enero
de 2010, reimpresa por error material en la Gaceta Oficial de la Reptblica
Bolivariana de Vanezuela N2 39.373 de fecha 24 de-febrero de 2010, y el
“articulo 10 de La Ley de Contrataciones Publicas, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N2 39.503 de fecha 06 de
septiembre .de 2010, en concordancia con el articulo 15 del Reglamento de
la.Ley de Contrataciones Piblicas, de fecha 19 de'mayo de 2009, publicada
enla Gaceta Oficial de la RepuUblica Bolivariana de Venezuela N2 39.181 de
fa ‘misma fecha, y de acuerdo con lo aprobado-en el Punto de Cuenta N¢
132 de fecha 10 de marzo de 2011, este ‘Despacho dicta la siguiente
Providencia Administrativa,

VIDENCIA ADMINISTRATIVA POR LA CUAL SE DESIGNAN LOS
ROS DE LA COMISION DE CONTRATACIONES DEL INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD AGRICOLA INTEGRAL (INSALl)

2, Se designan como mlembnos de la COMISION DE
CONTRATACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD AGRicoLAa
INTEGRAL (INSAl), constituida mediante Providencia Administrativa 42 de
fecha 15 de septiembre de 2010, publicada en la Gaceta Oficial N® 39.513

de fecha 20 de septlembre de 2010, a los funcionanos que se. mencionan a
continuacién:

L amea T T 7 ialémnormgpﬁit_—fmnaosun_éns
. Juridica H Hector Riquezes Deudellis Tovar .
Lot CL.7: 222.405, C.I 10.500.441
Ve — ———— .__~J. e ———— ~
" Economica- Fmancuem ; Denny Vergara Ana Yudith Pifia
. ; C.1.14.1731.173 i C1.8.728.370
e — . T e .‘_. S | -
! - Técnica . ; LyymarLopez ' - - Angéica Rodriguez
i e . - C.1.11.916.609 . C.1:13.159.061 o
Técnica - : wiliam José Goitia Coromoto Garcia
| : CL696443%8 . . - C.1.17.841.193 -
...... [ S S T Sl
. 1 wnmer JoséAbazar Ada Milagros Toro .
- Tecica . . CL14579.230 C.). 10.754.211

‘Las ausencias de los miembros pringi |pales serdn cubiertas por el suplente
que corresponda seguln el orden establecido enla antenor relacnén :

. Articulo 22 ta Comisién de Contratacnones del Instituto. Nacronal de Salud -
Agricola Integral (INSA1), de acuerdo a la complendad del procedimiento de . -

seleccién de contratista, podrd designar un equipo técnico. de trabajo para
el estudio, andlisis o aclaratoria: de las ofertas presentadas, -el cual deberd
presentar un informe.con los resultados y recomendacnones, a.los fines de
otorgar la adjudacaaén [ .

2. La Com;snén de Contratacuones del Inshtuto Naaonal de Salud» ’

Agricola’Integral (INSAI), se constituird validamente. con la presencia deal = '

menos tres (3) de sus miembros. En todo caso. sus decisiones .deberan
contar con el voto favorable de al menos tres (03) de sus. mlembms, a Ios .
fines de su validez y ef' cacla .

Articylo 42. La Comisién de Contrataciones del Instltuto Nacnonal de Salud- -
Agricola -integral. (INSAl), deberd extender 'invitacién a la Oficina de
Auditoria Intemma. del Instituto, para ¢ada uno de los actos piblicos: que

deba realizar, a los solos efectos de que dicha Oficina partlape con carécter S
de observador.

. La Comisién. de Contrataciofies det Inst:tuto Nacmnal de Salud.
g tola Integral (INSAl), velard por el estncto cumplirniento de 10 dispuesta -
j Ley de Contratacnones Pablicas asi como de su Reglamento '

A:j__gg]_p_(j_ La presente Prowdencm Admlmstratlva entrara en vngencna a -
partir- de su publicacién en Gaceta ficial .de la Repubhca Bolivariana-de -
Venezuela.

Cﬁnques“ yubllquese,

M]NISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA -
 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA
, EDUCACION UNIVERSITARIA .-
DESPACHO DE LA MINISTRA
RESOLUCIONN° C} 2 CARACAS, 16 kil 7111

ANOS 200° Y 152° . O
De conformidad con lo previsto en los artfculos 62 y 77.26 del Decieto N° 6.217

con Rango, Valor'y Fuerza de Ley Orgénica de la Administracién Plblica, de fecha - -

15 de julic de 2008, publicado en la Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de-

Venezuela N° 5.890 Extraordinario, de fecha 31 de julio de 2008; en.los articulos.

5, 18.2 y 21 de la Ley del Estatuto de la Funcién Publica, publicada en'la Gaceta
Oficial de la RepGblica Bolivariana de Venszuela N° 37.522, de fecha 06 de-
sepliembre’ de 2002; en los articulos 33 .y 34 del Decreto N°® 6.732 sobre la

) Orgamzau(m y Funcionamiento da la Administracién Pgblica Nacional, de fecha -
02 de junio de 2000, publicado en la Gaceta Oficial de la Repiiblica Bolivariana de -
Venezuela N° 39.202, de fecha 17 de junio de 2009; en concordaricla con el
articulo 90 de! Decretc N° 6.076, contentivo’ del Reglamento Orgénico del

" Ministerio del Poder Popular para la Educacién Superior, de fecha 14 de mayo de
2008, publicado en la Gaceta Oficial de ia Republlca Bolivariana de Venezuela N°
39 032, de fecha 07 de octubre de 2008,

POR CUANTO

El supremo compramiso y la mayor eficacia polftica y calidad revolucionaria en la
construccién del - Socialismo, la refundacién de la Repolblica Bolivesiana de
Vanezuela, basada en principios humanistas, se sustenta en condicionas morales
y éticas que persiguen el desarrolio de la patria y dal colectivo,

RESUELVE

Anticulo 1. Se designa a la cludadana ROSA. DINORA GONZALEZ
HERNANDEZ, titular de la cédule de Idemkiad N° 8.958.841, comp Coordinadora,
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umo adscmo ala Diroeolﬂn del Desploho de la Mlnlltn del Poder Popular para
Ia Educacién Umvorskan

~Asticulo 2. Se delega en |u referida cludadana, la firma de documentos dirigidos a
oiras dependencias de este Ministerio, previa instruccién del Dirgotor o Directora
del Despacho de || Ministra dgl Poder Popular para Ia Educacién Unlvuulmrln

ia hmdonam designada en el presente acto deberd informar mensualmenn
sobre los documentos syscritos por delegacién, al Director o Directora del
‘Dospacho de la Ministra del Poder Popular para la Educacién Universitaria.

Anfculo 3. La funaonana designada, antes de tomar posesién de su cargo,
debera prestar juramenio de cumplir la Constitucion de ia RepGblica Bolivariana de
Venezuela, las leyes de la Republica, los deberes inherentes al cargo y rendir
cuentas.del mismo en los térmlnos y condiciones que determine ia ley.

Articulo 4. A partir de la publicacion de ia presente Resolucién en la Gaceta
Oficial de la Repubiica Bolivariana de Venezuela, quedara sin efecto la Resolucién
N° 515, de fecha 15 de juiio de 2010, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.466, de la misma fecha.

YnlauesA y Publiquese,

CORDOVA
“Popular para la Educacwn Universitaria

M.&.@

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA
DESPACHO DE LA MINISTRA
RESOLUCIONN® C]¥3 CARACAS, 15y it

Aﬂos 200° Y 152°

De conformidad con lo establecido en Ios artfculos 62 y 92 del Decreto N° 6.217, con
Rango Valor y Fuerza de Ley Oraénicd de la Administracién Plblica, de fecha 15 de -

julio de 2008, publicado en |a Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela
_N* 5.980 Extraordinario, de fecha 31 de julio de 2008:; el artfculo 5.2 de ia.Ley del
Estatuto de la Funcién Pablica. publicada en 1a Gaceta Oficial de la Replblica
Bolivariana de Venezuela N° 37.522, de fecha 08 de septiembre de 2002; el articulo
16 def Decreto N* 1.575, contentivo del Reglamento del Personal Docents y de
lnvusfigacién de-los Institutos y Colegios Universitarios, de fecha 18 de enero de
1974, publicado en la Gacsta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N*

30.320, de fecha 02 do febrero de 1074, el articulo 4 del Decreto N* 885, contentivo,

del Reglamento de los Institutos y Colegios Universitarios, de facha 27 de septismbre
de 1995, puhlicadb en ia Gaceta Oficial de Ia Repiblica de Venszusia N° 4.996
Extraordinario, de fecha 31 de octubre de 1995; en concordancia con ol articulo 6 de
Iz Resolucién N°* 192, del Ministerio de Educacién Cultura y Deportes, contentivo del
proceso de Reestructuracion a) servicio Pablico de Educacion Supsrior impartido por
los Institutos y Colegios pnivonitnﬂos Oficiales del pafs, de fecha 13 de octubre de
1999, publicada en Ia Gaceta Oficial de Ia Repdblica Bolivariana de Venezuela N°
36.808 de fecha 15 de octubro de 1999,

POR CUANTO
Compete af Mlmsteno del Poder Popular para la Educacién Universitaria, la
regulacion, formulacion y seguimiento de politicas, planificacion y realizacion de las
acﬁvuldes del Ejecutivo Naclonal en materia de Educacién Universitaria, lo cual
comprende s oriemiacion, programacion, desarrallo, promoclén, coordinacion,
_ supervisién, control y evalyacion del sistema educaciongl de ese nival,

POR CUANTO
La Ministra del Poder Popular para la Educacion Universlt;ria @s la méxima autoridad
. hrﬁrqdoa de los Institutos y Coleglos Universitasios, como drganos desconconjrndOs
adseritos a este Ministerio,

POR CUANTO

* £l supremo compromiso, la mayor eficacia poifica y calidad revolucionaria en la
construccitn del Socialismo y I refundacién de la Ropublica Bolivariana de
Venezuela, basados en principios humuniltns se systentan en condiclongs morales y
éticas que persiguen el desarolio de la patria y del colectivo,

. RESUELVE ;
Articuio 1: Designar a la ciudadana MARIA MAGDALENA RIRANGO PIRANGO.,
tiular de la cédyla de identided N° 4.351.926, para ejercer las funciones de Sub-

Diractora Administrativa de 1a  Comisién de Modernizacion y Transformacién del
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA “DR. FEDERICO RIVERO
PALACIO".

Articulo 2: La ciudadana designada, ejercerd Ias funciones que. le corrospondé
dentro de la Comisién de Modemizacion y Transformagion del Instituto Universitario
de Tecnologfa “Dr. Federico Rivero Palacio”, de conformidad con el articulo 2, de la
Resolucién N° 530, da fecha 26 de julio de 2010, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.473, de la misma facha.

Articulo 3: La ciudadana designada, antes de tomar posesién de su cargo, deberd
' prestar juramento de cumplir la Constitucién de la Replblica _Bq!lva.riana de
- Venezuela, las leyes de la Repablica, los deberes inherentes ai cargo y rendir cuentas’
del mismo en los témminos y condiciones que determine la ley.

Articulo 4: A partir de la publicacion de la presente Resolucién én la Gaceta Oficial
de la Republica Boliveriana de Venezuela, cesara en sus funciones en la Comisién dé
Modernizacién y Transformacién del INSTITUTO UNIVERSITARIO DE
“TECNOLOGIA “DR. FEDERICO RIVERQ PALACIO", la ciudadana Martha Elena
Velasquez, titular de la cédula de identidad N° 10.815.951, designada en la
Resolucion N° 866, de fecha 11 de enero de 2011, publicada en la Gaceta Oficial de
la RepUblica Bolivariana de Venezuela N° 39.591, de [a misma fecha. - ‘

/

\&%, MARLEHEYADIRA CORDOVA '
ik ¥ fular para la Educacién Universitaria

~ADE "A.‘\\
. Coiihjaugpe y Pubiquese

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA EDUCACION

Repiblica Bofivariana de Venezucla
Ministerio de] Poder Popular para la Educacein
Despacho de} Mimstio

DM/ N° 014 Caracas, 16 DE MARZO DE 2011

C

200°y 152°

Con el Supremo compromiso y voluntad de lograr una mayor eficacia politica y
calidad revolucionaria en Ia construccion del Socialismo, la refundacion de la
Nacién Venezolana, basado en principios humanistas, sustentado en condiciones
morales y éticas que persiguen el progreso de-la patria y del colectivo, y en el
ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 62 y numerales 15 y 19 del
articulo 77 del Decreto com Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Publica, en conacordancia con lo previsto en el articulo 4 de las
Disposiciones Generales de la Ley de Presupuesto 2011 y articulo 86 del
Reglamento N° 1 de la Ley Organica de Administracion Financiera del Sector
Plblico Sobre el Sistema Presupuestario, se procede a la publicacion del Traspaso
de Créditos Presupuestarios entre Gastos de Capital aprobado por este
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION, por la cantidad de
DOSCIENTOS SEFTENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS VEINTITRES
BOLIVARES (Bs. 276.923), de acuerdo a la siguiente Imputacion
presupuestaria:

Fuente de Financlamiento: Ingresos Ordinarios

S — -
PROY YO | ACC we DANOMINACION BOLivARES (Be)

ACCCENT. [ pop | UEL [ PARY | OFmM | ESP | gpp

PARTIDA CEDENTE
] Funsionamiento de Planteles i

100059 } .| Edueatlvos 276.923
- Dotar do materlales,
suminietros y mercanciaa y
prestar ssrviclos a plantelea
de WNivel de Educacién
Primsrla a travée de gastos
de funclonamiento 276.923
o T e ' Zonas Educativas -
do1 | | _|Coordinacién Zonal 276.923
T " 1a04] 08 | 00 | 00 [Activos reaies 276.923
TTTT Equipos de transporte,
08 | 00 | 00 | traccidn y elevacion . 276.923

3!

Vshiculos automotores
| 101 | 00 |terrestres . 276.923
PARTIDA RECEPTORA

Funcionamiento de Planteies
100059 . : __|Educativos 276.923

Dotar de materlales,
suministros y mercanclas y
: | prastar sarvicios a planteles
| de Nivel de Edycaclén

Primaria a trevés de gastos|
de funcionamiento 276.923

002

Zonas Educativas

i sichre

10025 Coordinacién Zenal 276.923
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404| 00 | 00 | 00 | Activos reales : 276,923
Méquinas, .muebles y demis i
" |equipos . de oflcina = y| .
09 | 00 | 00 |alojamiento ) 276.923
Mobilianio y equipos de !
03 | 00 |alojamiento : 276.923
" Total.....co..

276.923

uniquesé)y Publiquese,

ANN HANSON FLORES -
Poder Bégular pava la Educacion -

Wa CEW
B i

'MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARAELAMBIENTE

. REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL AMBIENTE

; ; ‘ Caracas, # &
Ndmero nﬁooo,lq_ﬂ_‘i

RESOLUCION

i)
i

2000 Y 151°

£n ejercicio de la competencia que me confiere el articulo 5, ordipal 2,
‘dela Ley dei Estatuto. de la Funcién - Rdblica, en concordancia con
'el articulo 77, numeral 9 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Le
Orgénica de la Administracién Publica, este Despacho: ~ :

RESUELVE

Por disposicién del ciudadano Vicepresidente Ejecutivo de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela, en ejercicio de la atribucion que le otorga el
articulo 1, ordinal 1, del Decreto  N°® 7.218 de fecha 03 de febrero de
2010, publicado en la Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de
Venezuela N 39.365 de fecha 10 de febrero de 2010, en cumpli[ni_ento
de lo dispuesto en el Articuio 6 de la Ley del Estatuto sobre‘e_l Reg_lmen
de Jubilaciones y -Pensiones de los” Funcionarios o Funcionarias 0
Empleados 0 Empleadas de la Administracion Pablica N§cional, de los
‘Estados y de los Municipios, en concordancia con el articulo 14 de su
Reglamento y segin el contenido de a. Planilla FP-026 refrendada en
fecha 03 de noviembre de 2010, se aprueba con vigencia 30 de
noviembre de 2010, otorgar una Jubilacién Especial al cludadano JOSE
SALAS ALVARADO, titular de la cédula de identidad NO 4.736.818,
quien se encuentra adscrito al SISTEMA HIDRAULICO YACAMBU

QUIBOR C.A, por un monto de SEISCIENTOS SETENTA Y TRES
CENTIMOS (Bs. 673,52)
mensuales, que corresponde al 52,50% de su sueldo promgdio de los
(ltimos 24 meses, de conformidad a lo estipulado en los Articulos 8y 9

BOLIVARES -CON . CINCUENTA Y DOS

de la Ley antes citada.

Comunigquese y Publiquese

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA i
: MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL AMBIENTE

Nimero: OOOOUUI'BB

' Caraca, i | M n

2000 V1510
RESOLUCION

En ejercicio de la atribucién que me confiere el Articulo 5, Qrdinal 2° de la Ley del
Estatuto de la Funcién Publica, designo a partir del 01/01/2011, al ciydadano
AMERICO MIGUEL CATALAN SEPULVEDA, titular de la Cédula de Identidad
N°. 10,512,613, como Director General Encargado de la Direccidn General de
Bosques, adscrito a este Qrganismo. ’ )

De conformidad con fo previsto en el articulo 34 de la Reforma Parcial de I3 Ley

-.Qrgénica de la Administracién Piiblica en concordancia con lo dispuesto en el

articulo 77, ordinal 26 ‘gjusdem, publicado en I3 Gaceta Oficial de la RepUblica
Boilvariana de Venezuela N° 5890 de fecha 31-07-2008, se le autoriza para firmar
los actos y documentos en las materias concernientes a 13s atribuciores y
_actividades de esa Direccion. :

Comuniquese y Publiquese
Por el Ejecutivo Naclonal,

ING. ALEJERIBAHEIEHER MARVALDI

Ninisiroe

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

384.159

MINISTERIQ DEL PODER POPULAR FARA EL AMBIENTE

‘ Nﬁrﬁero: 000000 4‘ﬁ Caracas, o 2 ENE 20

200° Y 152°
RESOLUCION

En ejercicio de la atribucién que me coufisre el Articulo 5, Ordinal 2° de la Ley del
Estatuto de la Funcién Piblica, designo a partir del 12/01/2011 hasta el
28/02/2011, al ciudadano CESAR AMARAL CHACIN, titular de la Cédula de
Identidad N° 8.22.4.948, como DIRECTOR ENCARGADO DE LA DIRECCION DE
EDUACION AMBIENTAL, ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE

EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA de este
Organismo. .

De cor_lformidad con lo previsto en el articulo 34 de la Reforma Parcial de la Ley
Orgénica de la Administracion Pablica en concordancia -con lo dispuesto en el

Por el Ejecutivo Nacional,

ING. AREIANBROHITCRER
Ministre

artfculo 77, ordinal 26 ejusdem, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela Extraordinaria N° 5890 de fecha 31-07-2008, se le
autoriza para firtmar los actos y documentos en las materias concernientes a las
atribuciones y actividades de esa Direccién :

Comunfquese y Publiquese
Por el Ejecutivo Nacional,

o REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA UL, AMBIENTE

NG, ALE T TR JARYALDT /

Caracas, i & MER 203 iinistro

Numero: qb[}bﬂ "15-3

200° Y 152°

RESOLUCION

En gjercicio de; la atribucién que me confierc el Articulo 5, Ordinal 2° de la Ley del

Estatuto de la Funcién Pablica, designo a partir del 15/03/2011, a lu ciudadana

ngS 6NORELYSDIRAMRECP(:)B RgNDON, titular de la Cédula de Identidad- . .

.907.693, como RA GENERAL ENCARGADA DE LA OFICINA DE 3 ARJAN,

RECURSOS HUMANOS de este Organisme, ‘ Mlnlgfgguz)l‘g&‘ngg];;n m:%mNAEzg évgiAAMBIgm
De conformidad con lo previslo en el articulo 34 de la Reforma Parcial de la Ley ‘
Orgénica de la Administracién Piiblica en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 77, ordinal 26 ejusdem, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela Extraordinaria N° 5890 de fecha 31-07-2008, se le
nutoriza para firmar los actos v docurfientos en las materias concernientes a lns
atribuciones y actividades de esa Direccion :

200° Y 152°

Numero: OGDUOOS'H'Q Caracas, i1 7 ENE 751

RESOLUCION

Comuniquese y Publiquese
Por el Ejecutivo Nacional,

ING. ALﬁme-mwm MARVALDI
' Ministro

En ejercicio de la atribucién que me confiere el Articulo 5, Ordinal 2° de la Ley del
Estatuto de la Funcion Piblice, designo a partir del 17/01/2011, al ciudadano
RENZO EFFREI SILVA, titular de Ia Cédula de Identidad N© 8.184.943, como
DIRECTOR ENCARGADO DE INVESTIGACION Y PROYECTOS DEL BOSQUE,
ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE BOSQUES de este Organismo. '
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De conformidad con lo previsto en el art.iculo 34 de la Reforma Parcial de la Ley
Organica de la Administracién - Pablica en concordancia con lo dispuesto en el
aniculo 77, ordinal 26 ejusdem, publicade en la Gaceta. Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela Extraordinaria N° 5890- de -fecha 31-07-2008, se le
autoriza para firmar los actos y documentos- en las materias: concernientes a las
atribuciones.y actmdndcs de esa Direceién

Comumquc.se y Publlquece
Por ¢l h_]ecuuvo Nacional;

ING ALEJANDRO HITCHER MARVALDI
: Mlmstru

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA -

MINISTERIO DEL PODER POPULAR FARA EL AMBIENTE

Nﬁiﬁe;o:- : QGQQUUT—H L baracas;_' 03 FE POLE

- 200° Y 152°
© RESOLUCION

En ejercicio de la atribucion que me: conﬁere el Arhculo 5, Ordmal 2° de la Ley del
Estatuto de la Funcién. Phblica, designo a partir del o3/oz/201, al c:udadano
UBALDO ZORRILLA, titular de la. Cédula de Identidad N° 1i.056. 652, ¢omo
DIRECTOR ENCARGADO DE LA DIRECCXON DEL LABORATORIO AMBIENTAL,
ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD AMBXENTAL de este.
Orgamsmo‘ i ) )

De confofmidaceon 1o previsto en el articulo 34 de la. Reforma Parclal de la Ley
Orginica de la Administracion Piblica en concordancia:con lo dispuesto en el
articulo 77, ordinal 26 ejusdem, publicado-en la Gaceta' Oficial de la Republica
‘Bolivariana de Venczueln Extraordinaria N° 5890 de fechn: 31-07-2008, se le
autoriza para firmar los actos y documentos en-las matenas concernientes a las
atnbuclones y actmdades deesa Dxreccnon

Comuniquese y Publlquese :
Por el Ejecutivo Nacional,

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
- PARA LA COMUNICACION
~ YLA INFORMACION

@,wum @Mmdm.a enggueds .
umuma@m P pave la. g ba Ffimmctcions

Dipacks dat HMiinr

Caracas, 15 de marzo de 2011

200°, 151°y 11°
RESOLUCION N°.018

ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA, Ministro del Poder Popular para la
Comunicacion y 1a Informacion, designado mediante Decreto N° 7.879 del 07 de diciembre
de 2010, publicado en Gaceta Oficial de la Rapublica Bolivariana de Venezuela N° 39.568,
de ia misma fecha, de conformidad con lo previsto en el articulo 77, numerales 2, 3 y 19
del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de la Administracién Publica,
publicado en Gacete Oficial de 1a Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.890
Extraordinario de fecha 31 de julio de 2008; en concordancia con lo dispussto en e}
articulo 10 de la Ley de Reforma Parciai de la Ley de Contrataciones Publicas, pubhcada

on la Gaceta Oficial No 39.503 del 6 de septiembre de 2010 y el articulo 15 del
Reglamento de Ley de.Contrataciones Publicas, publicado en la Gaceta Oficial No 39.181
del 19 de mayo de 2009;

RESUELVE:

PRIMERO: Constituir la Comisién de Contrataciones Publicas dal Ministerio del Poder

. Popular para 1a Comunicacién y la Informacién, que se encargard, a través de las
madalidades de seleccién de contratistas, de la determinacion de las ofertas que para la

adquisicién - de bienes, prestacion de servicias y ejecucion’ de obras  resulten
integralmente mas convenientes a los intereses del M:msteno, asl como el seguimiento y
control de las contrataciones derivadas de dichos procssos

SEGUNDO: La Cemisidn de Contrataciones Publlcas dal Ministerio. del Poder Popular
para la 'Comunicacién y .la Informacion, estara integrada por cinco (5) miembros
principales,.con sus respectivos suplentes, con derecho @.voz y voto, quienas aotuardn en
representacion de las: areas: Despacho del Ministro, Administracién,  Econdmica-
Financiera, - Juridica -y Téenica. Las labores administrativas de la Comision de
Contrataciones Publicas, seran coordinadas por un (1) Secretario o Secretaria con-su

respectivo suplente, quien sélo tendra- derecho a vez en las. deliberaciones de fa
Comisién. )

En tal sentido quedan designados:

P ho del Misistrg: - '
Principal: LORENA LISSETH PARADA MEDINA, C I - V-15:231.712.

Suplente: ELY JOSE LEON RIVERO C.l.-Vv-13.691.663.

-Porel Arog de anumﬂrggm'
Principal;: MARIA FERNANDA VILLA RAMlREZ C.l-V-13. 910 849

Suplente: NELSON ALEJANDRO ARENCIBIA ARVELO, C.1- V- 11.471.007.

Por e} Area Econéinico Financiera: . o

Principal: CARMEN GRACIELA ROJAS DE CASTILLO Cl-V- 5.886. 747,

Suplerllle RONAL ENRIQUE CAMPOS LOPEZ, C.1.- V- 12.397.256.

Por el Aree Juridica: . o

Principat: CARLOS JULIO PEREZ GRATEROL, C.I.- V- 12.247.278.
Suplente: CARLOS ALBERTO MEDINA FERRER, C.1.: V-10.435.827.

Por ¢l Aea Técnica:

Principal: FERNANDO JOSE FLORES MOSQUERA, C.1- V- 13. 908.617.
Suplente: MANUEL JOse VELASQUEZ RODRIGUEZ, C.I.- V- 10 375.810.

Swcretaria de la Comigion; -
Principal: SANDRA CIANCI ROSA, C.I.- V- 5.678 985,
Suplente: LIZMAR DAMARI GALINDEZ HIDALGO, Cl.- V- 15. 082.150..

TERCERO:. La secretana o secretano de la Comisién de Contratacnones Pablicas' del

Miriisterio del Poder Popular para’la Comunicacion y la Informacién, en-las modalldades

de seleccidn de - contralistas que le comesponda adelantar a la “Comisién. de

Contrataciones Pablicas, ejercer# fas siguientes funciones: .
1) Recibir y dar curso a-las solicitudes de inicio de los. procedlmlentos de seleccion de

contratistas, verificando-que las mismas sean entregadas conjuntamente can al

menos log siguientes recaudos: a) Punto de-cuenta o autorizacién de inicio .del

procedimiento; b) Informacién de la inclusién. de la adquisicion- en la. pravision .

anual de compras del Ministerio;  ¢) Disponibilidad e imputacién- Presupuestaria;

d) Estimacion preliminar del presupuesto base; e) Especuﬂcaclones técnicas del -

bien, servicio u obra a contratar. &

Coordiffar con !a Unidad usuard ‘B%equirente, la elaboracnén de tas propuestas

. sobre ‘las malrices y critérios’ de evaluacion, atendlendo a- las caracteristicas

"técnicas de la-dotacién. = 2"

. 3) Convocar a los miembros de la Comlslén de Contrataﬂones Publlcas a las
sesiones ‘que se- celebren ‘en virtud de los prooedlmlentos de selecmbn de
contratistas | requendos asi ‘como coordinar y dirigir os actos publicos a que haya
lugar.

4)..Convocar el (los) suplerite (s) en caso de falta accidental dal mular o titutares.

5). Levantar tas actas de-cada una de |as sesiones de la Comision de Contrataciones -
‘Publicae, asi como la de loe actos publicos de recepcion y apertura-de. sobres de
manifestaciones de. voluntad y de ofertas-de los procedimientos de: seiecclén de
coritratistas llevados por dicha. Comision.

_ 6)_Coordinar. con la secretaria del. Comité ‘para la Ejecuclon del Compromlso de

-+ Responsabilidad Social det Ministerio det Poder Popuiar para la-Comunicacion y ta
Informacion, lo referente a la obligacién que por Compromiso de Responsablllded'

. Social sera incorporado en las condiciones de.contratacion.

7) Presentarle a los miembros de la Comisién ‘de Contrataciones Publicas, las
propuestas sobre el pliago-de condiciones,. cronogramas de -actividades, ma(nces

y criterios de evaluacion, para su aprobacion definitiva. .

Tramitar ante el Sérvicio Nacional de Cantratacionies, tanto la pubIlcacnbn de los
-lamados a participar.. ‘asi. como las decisiones sobre él otorgamlento de la
: adjudicacién.

* 8) "Suscribir tas invitaciones para la participacion en los Concursos Cerrados.

10) Elaborar y mantener un registro de adquirentes de’ pliegos o-de invitados a-
participar en los.procesos de adjudicacién; donde deberan estar los datos mlnlmos
necesarios para realizar las notificaciones a-que hubiere fugar.

11) Responder y. autorizar en nombre de la Comisién de Contrataciones Publicas, las
aclaratorias, modificaciones de pliego- de -condiciones, prorrogas a los -lapsos
originalmente dispuestos, suspension del procedlmlanto as| como la solicitud de
las prorrogas de-la vigencia de Ias ofertas.

12) Llevar el registro, ¢control y custodia de los expedientes de los.procedimientos de -
seleccién ‘de contratistas. cuya tramitacién corresponda-.a -la Comision - de
Contrataciones Pablicas. de acusrdo cor lo establecido en:la ley.

" 13)Elaborar los informes de contrataciones que sean necesarios. para la conformacion
de los expedientes respectivos, asi como cuaiguier otro informe que sea solicitado

- . por los miembros de-la. Comision de Contrataciones.

_14) Conformar los documentos constitutivos dé caucién o garantias suficientes por- el
monto fijado por-el érgano contratante, previa revision legal,- para asegurar la
celebracion del contrato en caso .de otorgamlento de la Adjudicacion, segun o
- dispuesto en'la ley.

- 15) Remitir a [a Direccién Ganeral de Consultorla Juridica, todos los datos necesarios
para la elaboracion del contrato respectivo. . !

16) Tramitar las solicitudes de copias simplss y certificadas de los documentos que

. integran -los - expedientss -de los procedimientos de seleccidn de contratistas
llevados a cabo por la Comision de Contrataciones Publicas; procediendo a la
certificacién - en nombre de la Comisién, de las copias fotostdticas de los
documentos que conforman los expedientes y archivos bajo su custodia.

17) Suscribir la correspondencla relacionada con los procesos de contratacion en
ejecucion de las decisiones de la Comision y efsctuar las notificaciones de todos
los actos que se dicten en virtud da los procedimientos llevados por la Comisién de
Contrataciones Publicas, iriclusive los que pongan fin a dichos procedimientos.

18) Suministrar al Servicio Nacional de Contrataciones toda ia mformacnén que le sea
solicitada por éste en el ejercicio de sus atribuciones.

19)Darle ssguimiento conjuntamente con la Unidad Usuaria o reqmrente al
cumplimiento de la contratacién que genere el proceso de seleccion, manteniendo_
en todo momento informada a la Comisién de Contrataciones Publicas.

20) Recibir de parte de ia Unidad Usuaria o requirente, el informe definitivo respecto
de la actuacidon o desempefio del contratista, a los fines que la Comisién de
Contrataciones P(blicas apruebe el ciarre administrativo del contrato y sea
remitida la.informacién correspondiente al Servicio Nacional de Contrataciones.

\
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21) Recibir de la Direccion de Compras y Servicios del Minlisterio del Poder Popular
para la-Comunicacién y 1a Informacién, en los casos previstos en el articulo 75 de
la Ley de Contrataciones Publicas, el expedisnte dél procedimiento de seleccion
conjuntaments con el informe de recomendacion, a los fines que la Corisién de
Contrataciones Publicas emita su opinién antes de su aprobacion definitiva. ' :

22)Mantener ia debida discrecion y reserva de Ia informacion concerniente a los
procedimientos, actos, opiniones, calificacion, evaluacién, entre otros; realizados

- en las modalidades de seleccioh de contratistas.

23) Velar por sl cumplimiento de las disposiciones legales y nor que regulan la
materia, en cada uno de fos procedimientos a cargo de la Comisibn de
Contrataciones Publicas.

24)Lss demis que le sean asignada expresamente por el Ministro o Ministra, y la
Comision de Contrataciones Publicas.

CUARTO: La secretaria o secretario de la Comision de Contrataciones Publicas, deberan
pressntar mensuaimente a la Comisién de Contrataciones Publicas del Ministerio del
Poder Popular para la Comunicacion y la Informacién, un informe general de todos los
actos que firme con fundamento en esta Resolucién.

QUINTO: Ei reprasentante del 4rea técnica de la Comisién de Contrataciones Publicas
podréd apoyarse en los informes o evaluaciones que al efecto soliciten a la-unidad usuaria
o requirente para a toma de sus decisiones, atendiendo la especislidad de la
contratacién. En todo caso, de considerario procedente, la Comisién de Contrataciones
Publicas, podra convocar a i unidad requirente o solicitante para. que panicipe, a través
de representante que designe al efecto durante el proceso de evaluacién corregpondiente,
quien sélo tendré derecho a voz pero no a voto durante Ies deliberaciones.

SEXTO: La Comisién de Contrataciones Publicas, atendiendo a fa naturaleza y
complejidad de.la comratacion y para el mejor desenvolvimiento de sus funciones, podra
requerir cualquier asistencia que crea conveniente, nombrar subcomisiones con
funcionarios del Ministerio o de sus entes adscritos, asi como incorporar a los asesores
que requieran, con derecho a voz pero no a voto.

SEPTIMO: El Auditor o Auditora. Interno (a) del Ministerio del Poder Popular para la
Comunicacion y ia Informacion, podra agistiren calidad de observador con deracho a voz,
pero no a voto, tento en las reuniones de Ia Comisién de Contrataciones Piblicas, como a
los actos publicos que 'se celebren durante los procedimientos de contratacion. Las faltas
temporales de este funcionario, podran ser suplidas por el represeritante que éste o ésta
designe a tal efecto, pravia participacién por escrito a la Comisién de Contrataciones
Publicas, por medio de su Secretar(a.

OCTAVO: Los miembros de la Comision de Contrataciones Publicas y la Secretaria de la
Comision, antes de asumir sus funciones, deberan prestar juramento de cump\ir con la
Constitucion de Ia Repiblica Bolivariana de Venezuela, las ieyes y los deberes inherentes
a sus funciones.

NOVENO: Los miembros de la Comisién de Contrataciones Publicas, Secretaria o

- Secretario, Observadores, Asesores y demas funcionarios que en ejercicio de funciones

publicas paricipen en los procesos de seleccion de contratistas, en los casos que
commesponda y de conformidad con.la Constitucion y Ia ley, deberan inhibirse de participar
an los procesos de seleccion de contratistas y solicitaran la convocatoria de su suplente.

DECIMO: Los miembros da la Comisién de Contrataciones Publicas, presentaran informe
de su gestion al culminar sus actividades.cgmo miembros de la Comision, dentro de ios
veinte (20) dias habiles siguientes a la designacign de.una nueva Comisién. Este informe
se presentara de igual manera cuando se trate del cese de las funciones de aiguno desus
miembros. ,

Y
879 de 07 de diciembre de 2010
° 39568 de esta misma facha.

ONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

RESUELVE:

Articulo 1°.- Reformar la Comision de Contratacionas que conocerd
de los procesos licitatorios relacionados con la seleccion de
contratista para la ajecucldn‘ de ohras, adquisicion de bienes v
prestacién de serviclos, la .cual -estard integrada, en calidad de
Miembros Principales y Suplentes, por los ciudadanos que se
mencionan a continuacién: - ‘ ,

1.- Area Econéinica-l?inanciem

‘ Miembros Principales Miembros Suplentes
MARYBEL DIAZ SUAREZ JEYSI RODRIGUEZ DELGADO
C.1, N° 10.811.571 .1, N° 14.480.029 -

LISETTE M. SANTANA B. -~ | ADRIANA DUQUE -

C.L N° 11.672.928

C.1. N° 6.317.757

2. i\rea Técnica

Miembros Principales

Miembros Suplentes |

WILMER DEL V. RAMIREZ M. JOSE PATINO
C.L N° 12.062.410 - [CJ. N° 6.023.622
LUISELA L. MENDEZ Q. IVONNE GORDON

C.I. N° 10.819.149

C.I. N° 9.881.603

3.- Area Juridica

“Miembro Suplente
VIOMAR MATA FIGUEROA
C.LLN° 15.414.451

Miembro Principal
ABRAHAN JAIMES
C.LN° 16.497.202

Articulo 2°: Se designa Secretaria de fa Comision de Contrataciones
a la ciudadana MARISELA BELIS, titular de la cédula de identidad
N° 13.641,679 y Suplente a la ciudadana YANET GUACARE,
C.I. N° 6.349.146. La secretaria tendra derecho a voz mas no a
voto en los procesos relacionados con la selecciért de contratistas.

Articulo 3: Se deroga la Resolucion N° 01-00-000063 de fecha 07
de abril de 2010, publicada en Gaceta. Ofigal, dslg.-Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.402, del 13" de abril de 2010 y
entrara en vigencia a partir de su publicacién en Gaceta Oficial de
la Replblica Bolivariana de Venezuela. : : .

Compfiiise y Rliguese, ,

- BDASRALDO RUSSIAN uﬁcﬂresux
%%_ R or fseneral de la Republica
_ e 2271
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'CONSEJO NACIONAL ELECTORAL

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

200°y 152° o
T4 WAR 2011

Caracas,

RESOLUCION
NeO1-00- § 00070

CLODOSBALDO RUSSIAN UZCATEGUI
Contralor General de la Reptiblica

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el numeral 4 del
articuio 14, de la Ley Orgénica de ia Contraloria General de Ia
Replblica y del Sistema Nacional de Control Fiscal y el articulo 1°
de la Resolucidn Organizativa N° 1, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 10 de 2 Ley de Contrataciones Publicas y
15 de su Reglamento publicados en Gacetas Oficiales de la
Republica Bolivariana de Venezuela Nros 39.503 de fecha 06 de
septiembre de 2010 y 39.181 -del 19 de mayo de 2009,
respectivamente.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
PODER ELECTORAL
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
RESOLUCION No. | 10119-0028
Caracas, 19 de enero de 2011
200° y 152°

E! Consejo Macional Electoral, en uso.de las atribuciones conferidas en el articulo 252 de
la Constitucion de fa Republica Bolvarana de Venezuela, articulo 7 de la Ley Orginica del
Poder Elgctoral y articulo 10 de la Ley de Contrataciones Piblicas, dicta la siguiente

Resolucion;

CONSIDERANDO
Que el Consejo Nacional Electoral es un érgano del Poder Piblico Nacional, por lo cual

estd sujeto al dmbito de aplcacion de la Ley de Contrataciones Piblicas, de conformidad

" conlo dispugsto en el articulo 3 de la Ley Orginica de! Poder Electoral;

COMSIDERANDO |
Que ¢! Consejo Nacional Electoral como mixima autoridad del Poder Electoral, tiene la
facultad de crear 'y conformar las comisiones de contrataciones, atendiendo a la cantidad y

complojidad de kas obras a ejecutar, 1a adquisition de bienes y la prastacion de servicios,

asi como la facultad de designar los miembros (principales y suplentes) de la Comision de

Contrataciones;
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CONMNSIDERANDO

Que of Consajo Macional Electoral en ejercicio de sus competencias como organo rector
del Poder Electoral, en sesién celebrada el dia 21 de diciembre de 2010, aprobé la
Comisidn Unica de Contrataciones Publicas del Consejo Nacional Electoral, eanformada
por siete (D7) miembros y sus respectivos suplentes, asi como la supresion de las
comisiones de cenmmcibnes de Prestacién de Servicios y Ejecucién de Obras, y
Adguisicion de Bienes creadas mediante Resolucion N° 090914-0388 de fecha 14 de
sepiiembre de 2009, publicada en Gaceta Oficial de la Repibfica Balivariana de Venezueia
¥ 39.264 de fecha 15 de septiombre de 200%; '

- CONBIDERANDS
Que on sesidn ceiebrada of dia 19 de enero de 2011, el Consejo Macional Electoral en
rigio de sus competencias como Organo rector del Poder Electoral aprobd la

dasigrecida de los integrantes de ha Comisidn Unica de Contrataciones Pablicas;

sicnes de Comratciones de Prestacion de Servicios y

Obras, ¥ Adguisicién da Sienes dei Consejo Nacionai Electoral, creadas

Resclucion N° (90914-0388 de jecha 14 de septiembre de 2009, publicada en
2 Roiivariana de Venezuela N° 39.264 de fecha i35 de

ates dsberan presentar cada una un informe de gestidn suscrito

¥ Declarar ¢ cese en ei gjercicio del cargo de los funcicnarios:

i '4.769.205; Sarynel Guevara, C. 14.428.638; Dixei Rojas, C.k
vas, C.I"5.860.927; Deisy Falcon, C.l: 7.681.998; Steller Sitva, C.k
4 Ana Vi.uisa’i‘;i;_hdozn Rojas, C.I: 14.398.690; Ramén Alberto Mendoza, C.i:
& Bruno Galio, C.: 6.800.001, Maria Alejandra Leon, C.1: 6,345; Raiza Demori,
7.197: ismar Barveire, C.h 11.735.723; Zue Munez, C.I: 10.792.591; Daymar

C.l: 14.547.659; Algjandra Pantoja, C.l: 13.951.i64 como miemhros

aies v supientes de la Comision de Contratacianes de Prestacion de Servicios y

wekon de Obras del Consejo Nacional Electoral.

3y spier Calderon, C.li 6.333.308; Jelyn ™Moncada, C.): 15.801.815; Maria Alcjandra
Zodriguez, Cf: 8.2‘.;4.9_96: Carlas Contreras. C.I: 6.210.466; Maria Teresa Amercs, C.I:
5976.215; Rigel Salazar Delmardo, C.k14.203.316; Remi Francisco Rivas, C.l:
i3.318.418; Cristina Cnfrasquero. C.I: 15.667.020; Maria Alajandra Ledn, C.l 6.345;
Eswwiio Pedreanez, C.I: 6.128.995; Carlos Caswo, C.I: 14.833.996; Burificacion Porteiro,
r 19.306.981; y Mariza Escalaﬁ(e. C.l 6.500.669, como miembras principales y
suplertes de la Conusion de Contrataciones de Adquisicion de Bienes del Consejo
*acions) Electoral.

15 athsmies siembros al cesar en el ejercicio de sus funciones en las comisiones de

SORTALICIONSS, se reincorporaran a sus unidades de adscripcion.

TERCERQ: Fusionar ks Comisiones de Contrataciones de Prestacion de Servicios y

Tiecwdén de Obras, y de Adquisicion de Bienes, con lo cual el Consejo Nacional Electoral

¥ S5 drganos subordinados tendran una sola Comision de ‘Contrataciones.

CURARTD: La Comision de Contrataciones del Consejo Nacional Electoral estari
confonmada por siete miembros principales, con sus respectivas suplentes, con derecho a
woun, quienes seran solidariamente responsables con la mixima autoridad del Consejo

faoonal Electoral, por las recomendaciones que presenten y sean aprobadas. Dichos
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bros repr 4n: cinco (5) bros al Area Técnica, uno (1) al Area juridica y

uno (1) ai Area Econdmico-Financiera.

La Comision de Contrataciones del Consejo Macional Electoral contari con una
Secretaria o Secretario, designado por el Cansejo Nacional Electoral, quién ejercers sus
funciones conforme a lo dispussto en el Manual de Funcienamiente y Progesos internos

en el Area de Contrataciones Piblicas del Consejo Nacional Electoral. -

QUINTO: Nombrar a los siguientes funcionarios principales y suplentes integrantes de la

Comision de Contrataciones del Consejo Macional Electoral:

Por ei Area Técnica
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[ Principales | €. Suplentes it
Maria Teresa Amoros £976.215 Dieisy Falcon ] 7631998
Maria Gorzilez 7263476 Juan Carlos def Pino $%2704
Ana Mendoza 14,398.680 Leopoldo Esteban 4.561.56%

Romero . * -
Odalis josefina, 6.350.967 Cesar Alfredo Massiani 16,299.278
Pantano Rivero Viloria
Purificacidn Porteiro T 11.306.981 Mircymar Teran 13.383.073
| S—
Por ef Area Juridica .
Ny , -
i Principal i [k N Supients .5
i Yaney Marquina [TTTAREES Esteiic M. Pedranex 6.1289%5
L i
Por ol Avea Econdmiq:o-ﬁna_nciefi
[ Principal [<R3 Supiente [X8
LJvlran Herrera F. 5.888.350 Richard Alexis 6.078.404
L - Marquinez Mantillz
Secrataria
TTI951 764

’_Klejandra Beatriz Fantoja.
!

SEXTO: Los miembros de la Comisidn de Contrataciones del Consejo Nacional
Electoral, antes de asumir sus funciones, deberan prestar juramento de cumplir con fa
Consti(ucic‘m_de la Republica Bolivariana de Venezuela, las leyes de la Republica, el Manuat
de Funcionamienta y Procesos Internos en ei Area de Contrataciones Pgblicas del

Consejo Nacional Electoral y demis normativa aplicable.

SEPTIMO: Los miembros de la Comisién de Contrataciones del Consejo Macional
Electoral gerceran sus funciones a Liempo'complel.o.' La Duracion de la Comisién aqui
pravista no podra excader de un (1) afio, cohtado a partir de la publicacidn en la Gaceta
" Oficial de la Repubiica Bolivariana de Venezuela, de la presente rasolucién. Sin perjuicio de
lo antes mencionado, los mieinbros de Comision de Contratacianes dal Consejo Nacional

Electoral, podran ser reelegidos para un nueve perioda.

Mientras no sean designados nuevos miembros de Comision de Contrataciones del

Consejo Nacional Electoral, estos continuaran en el sjercicio de sus funciones.

OCTAVQ: La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacién en la

Gaceta Oficial de la Republica Botivariana de Venezuela.
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Resolucién aprobada por el Consejo Nacional Electoral en sesion celebrada el dia 19 de

enero de 2011,

Comuniquese y Publiguese.

' KAVIER A. MORENO REYES
SECRETARIO GENERAL

Exp. STZB]marlyn
CARTEL OE EMPLAZAMIENTO REPUBLICA BOLIVARIANA DE

VENEZUELA. EN SU NOMBRE: JUZGADO AGRARIO PRIMERO OE
PRIMERA INSTANCIA DE LA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DEL ESTADO
ZULIA. HACE SABER: A los ciudadanos JESUS ANGEL GONZALEZ
URDANETA, EUSTACIO MORALES MARTINEZ, NELSON DE JESUS

LEY'deS!ﬁ\puﬁcadén deTrirltes
AleN ISTRA“VOS

L'EY el Régimen Psestédonaﬁ

eVIVIENDA
y HA

L%@gmdeu_wm@;.

- PUBLICA

l==  cooq
o
X

“Ley de Creacién, Estimnulo,
‘Ley Orgénica de Telecomunicaciones

SARCOS URDANETA y NERVIUS DE JESUS SARCOS URDANETA,

Venezolanos, mayores de edad, titulares de las cedulas de identidad N®

3.372.860, 4.331.377, 7.775.203 y 5.563.182 respectivamente, domiciliados en

el Municipio Colén del Estado Zulia, que debe comparecer ante éste Tribunal

en el término de tres (03) dias, contados a partir de la constancia en actas de

haberse cumplido Ia Ultima formalidad prevista en el articulo 202 dé laleyde

Tierras y Desarrolio Agrario, a darse por citado en el juicio que por NQUDAQ‘
DE DOCQMENTQ PUBLICQ, sigue en sus’ contra la. ciudadana MARIA

BRAVO GONZALEZ. Se le advierte que de no comparecer on dicho Iébso se
le nombrar4 Defonsor Agrario con quien se entendera la citacion y demas éctos

del juicio. Publiquese el cartel en la Gacata Oficial de la Repiiblica Bolwariana

de Mgnezucla y en el diario Panorama de esta ciudad. Maracaibo, dos (02) de

arzo ;Jg 2011 Arfos 200°y 152°.

LEY .drgﬁnla'da la FUERZA
"ARMADA NACIONAL
. Bo!iyarlana
’ ‘LEY ¢e raforma parclal dely Loy

u SEGURO.S0TAL

Promiociéiry Desarrollo. del. Sisteme Microfinantiere

Cqmpe_ndip ._chy de Cyeacién, Estimulo, Promocién y Desarrolle del Sistema
Microfinanciero, Ley-especial de-Aso ciaciones Copperativas)

Leydg Tierras y Desarrollo Agrario
Ley Orgénica de Hidrocarburos
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A LA VFNTA

en las taquillas deI Gaceta Oficial

gdeED
il

"/

LEY ORGA\ICA

CACION

oy, |
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384,165

GACEermaALDELAREPﬁBUCABOLNAmANADEvENmELA‘ _'
en las taqulllas de la Gaceta Oﬁcial -
 LEY st gt AR ogiadRERA |

" ADMINSTRATIOS

LEY delmmnmdow |
deVlVIENDA '

Otros:

“Ley de Creacién, Est:mulo, Promocxény Dcsaxrollo a1 Sistema Mcroﬁnancxero -

‘Léy Orgénica de Telecomunicaciones

"ARMADANACIONAL | -~

LEY QRGANlCA
L deEDUCAClON

LEY de u{umapudalcfihhy '
uSEGUROSOClAL -

Compendio (Ley de Creacién, Estimulo, ‘Pr.omociény Dcsarrolle del sttema

~ Microfinanciero, Leyespecial de: ‘Asocldciones Coopzratwas)

. Ley'de Tierras y Desarrollp Agrario
Ley Qrgé.mca demdxocarbuxos



LEYDE PUBLICACIONES OF ICIALES
(22DEJULIODE 1941)

g4 Articulo 1{.La GACETA QFICIAL, creada por Decreto Ejecutivodel 11de- .

octubre de 1872; continuara editandose en la Imprenta Nacional con la

DE LA REPUBLICA BOLIVARIAN A denominacion GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA

'DE VENE ZUEL A .« " DEVENEZUELA.
o . Articulo 12. La GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA.

DEPOSITO LEGAL: ppo 187207DF1 . - BOLIVARIANA DE VENEZUELA se publicara todos los dias habiles; sin
- - - = pCl'_|UIC|0 de que se editen niimeros extraordinarios siempre que fuere
ANO' CXXXVIII — MES VI Niimero 39 63’5 nécesario; yv-deberan insertarse enellasinretardo los actos oficiales

o ; : "7 que hayande publicarse. -
Caracas, miércoles 16 de marzo de 2011 ' Pardgrafo iinico. Las ediciones extraordinarias de la GACETA OFICIAL

‘ — tendranunanumeracionespecial.

Esquma Urapal, -edificio Dimase, La Camlelarm “. Articulo 13. En la- GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA
“Caracas - Venezuela . BOLIVARIANA DE VENEZUELA se publicaran los actos de los Poderes
Tanfa sujeta a publicacién de fecha 14 de noviembre de 2003 . Pablicos que deberan insertarse y aquellos cuya inclusion sea conveniente

en la Gaceta Oficial N® 37.818 O " por el Ejecutive Nacional. -
— http://www.minci.gob.ve : - Articulo 14. Las leyes, decretos y demis actos oficiales tendran caracter de
- = = = = plblicos por el hecho de aparecer en la GACETA OFICIAL DE LA
Esta Gaceta contiene 16 Pags. costo equivalente _ REPUBLICA. BOLIVARIANA DE- VENEZUELA., cuyos ejemplares

_ a6,85 % valor Unidad Tributaria : tendran fuerza de documentos piblicos.

H SERV]C]O AUT()NOMO IMPRENTA NACIONAL Y GACETA OFICIAL de la Repiblica Bolwanana de Venezuela

| advierte que esta publicacién se procesa por reproduccin fotomecinica directa de los originales que recibe del
' Consejo de Mm:stros, en consecnenan estalnshtuclonno es responsable delos contenidos publicados. -
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